Zarzadzenie nr 138/2025
Burmistrza Miasta i Gminy Kornik
z dnia 16 pazdziernika 2025 .

w sprawie wprowadzenia Regulaminu nagrywania rozmoéw telefonicznych w Wydziale Strazy
Miejskiej i Zarzadzania Kryzysowego Urzedu Miasta i Gminy Kornik

Na podstawie art. 33 ust. 1 ust. 3 i ust. 5 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym

(tj. Dz. U. 2025 r., poz. 1153) zarzgdza sie, co nastepuje:

§ 1. Wprowadza sie w Regulamin nagrywania rozmoéw telefonicznych w Wydziale Strazy Miejskiej
i Zarzgdzania Kryzysowego, stanowigcy zatgcznik do niniejszego Zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie Zarzadzenia powierza sie Komendantowi Strazy Miejskiej w Kérniku.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




Zatgcznik

do Zarzadzenia nr 138/2025
Burmistrza Miasta i Gminy Kérnik
z dnia 16 pazdziernika 2025 r.

Regulamin nagrywania rozmow telefonicznych w Wydziale Strazy Miejskiej i Zarzadzania
Kryzysowego Urzedu Miasta i Gminy Kérnik
§1
Postanowienia ogolne
1. Regulamin okre$la zasady nagrywania, przechowywania, zabezpieczania, udostepniania
i usuwania rozmow telefonicznych przychodzgcych do i wychodzacych z Wydziatu Strazy
Miejskiej i Zarzadzania Kryzysowego Urzedu Miasta i Gminy Kérnik (zwanego dalej: Wydziatem).
2. Postanowienia Regulaminu majg zastosowanie do wszystkich pracownikow Wydziatu,
korzystajgcych ze stuzbowej linii telefonicznej oraz do wszystkich oséb wykonujacych zgtoszenia
lub kontaktujgcych sie z Wydziatem.

§2
Definicje

llekro¢ w tresci Regulaminu, jest mowa o:

1. Burmisirzu - oznacza to Burmistrza Miasta i Gminy Kérnik oraz Administratora Danych
Osobowych w zakresie przetwarzania danych osobowych podlegajgcym regulacjom
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) — RODO.

2. Komendancie — oznacza to Komendanta Strazy Miejskiej w Korniku oraz Administratora Danych
Osobowych w zakresie przetwarzania danych osobowych podlegajgcym regulacjom Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/680 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez wtasciwe organy do celow
zapobiegania przestepczosci, prowadzenia postepowan przygotowawczych, wykrywania
i scigania czyndw zabronionych i wykonywania kar, w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylajgca decyzje ramowg Rady 2008/977/WSiSW.

3. 10D - oznacza to Inspektora Ochrony Danych.

4. ASI - oznacza osobe wyznaczong przez Burmisirza odpowiedzialng za bezpieczenstwo
informaciji w tym danych osobowych w systemach informatycznych Urzedu Miasta i Gminy Kérnik.

5. Urzedzie - oznacza to Urzad Miasta i Gminy Kdrnik.

6. Wydziale — oznacza to Wydziat Strazy Miejskiej i Zarzadzania Kryzysowego.

7. Regulaminie — oznacza to niniejszy Regulamin.




8. RODO - nalezy przez to rozumie¢ Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych).

9. DODO/Dyrekiywa - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/680 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych przez wiadciwe organy do celéw zapobiegania przestepczosci, prowadzenia
postepowan przygotowawczych, wykrywania i $cigania czyndéw zabronionych i wykonywania kar,
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylajaca decyzje ramowag Rady
2008/977/WSiSW.

10.u.0.d.0.p - oznacza to Ustawe z dnia 14 grudnia 2018 r. o ochronie danych osobowych
przetwarzanych w zwigzku z zapobieganiem i zwalczaniem przestepczosci (t.j. Dz. U. z 2023 r.,
poz. 1206)

§3
Cele nagrywania rozméw
Nagrywanie rozmow prowadzone jest w celu:
1. Utrwalenia tresci dokonanego zgtoszenia na potrzeby realizacji zadan zwigzanych z
zapewnieniem bezpieczenstwa i porzadku publicznego.
2. Zapewnienia skutecznego reagowania w sytuacjach kryzysowych.
3. Zabezpieczenia materiatu dowodowego w postepowaniach administracyjnych lub sgdowych.
4. Ochrony interesdéw prawnych Administratora jako pracodawcy.

5. Ochrony praw pracownika.

§4
Zakres przetwarzania danych
1. Nagrania obejmujg tre$¢ rozmow, dane osobowe ujawnione w rozmowie (np. imie, nazwisko,
adres, e-mail, opis zdarzenia) oraz dane dotyczgce potgczenia (data, godzina, numer
dzwonigcego).
2. W przypadku, gdy rozmoéwca ujawni szczegoélne kategorie danych (np. stan zdrowia, sytuacja
rodzinna, informacja o natogach) dane te sg rejestrowane w zakresie niezbednym do wykonania
zadan publicznych realizowanych przez Wydziat.

§5
Dostep, udostepnianie i zabezpieczenia nagran
1. Dostep do nagran majg wytgcznie upowaznieni pracownicy Urzedu Miasta i Gminy Kérnik.
2. Wykaz upowaznionych pracownikéw stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.




3. Odstuchu nagrart mogg dokonywac jedynie upowaznieni pracownicy Urzedu. Prowadzony jest
wykaz odstuchow nagran, ktéry stanowi zatgcznik nr 2 Regulaminu. Kazde odstuchanie nagrania
musi zosta¢ wpisane do ewidencji niezwlocznie po jego dokonaniu.

4. Udostepnianie nagran jest dopuszczalne wylgcznie:

1) Osobom, ktérych dane dotycza — w ramach praw wynikajgcych z art. 15 RODO lub art. 23
u.o.d.o.p. z zastrzezeniem, ze realizacja prawa ofrzymania kopii danych odbywa sie
poprzez otrzymanie jej w postaci transkrypcji nagrania. Osoba, kidra chce zrealizowad
prawa w ramach art. 15 RODO lub art. 23 u.0.d.o.p. zobowigzana jest do ztozenia wniosku
do Urzedu. Wzdér wniosku stanowi zaftacznik nr 3 do Regulaminu. Administrator
zobowigzany jest zweryfikowania tozsamosci osoby, ktéra zada dostepu do danych
osobowych.

2) Organom publicznym na podstawie przepiséw prawa (np. sad, policja, prokuratura). Organ
publiczny wystepuje z wnioskiem do Urzedu o udostepnienie nagrania, kidre otrzymuje
jako kopie nagrania przykazang na zaszyfrowanym no$niku danych. Wzér wniosku
stanowi zatacznik nr 3 do Regulaminu.

3) Podmiotowi przetwarzajgcemu wytacznie na podstawie umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych.

5. Udostepnienia/zabezpieczenia nagran podlegaja ewidencjonowaniu w Rejestrze udostepnionych
nagran rozméw telefonicznych, prowadzonym zgodnie ze wzorem stanowigcym do Regulaminu
zatgcznik nr 4.

6. Organy publiczne oraz osoby fizyczne w celu zabezpieczenia nagran na potrzeby przysztych
postepowan zwraca sie z wnioskiem do Urzedu z prosbg o ich zabezpieczenie przed usunieciem
po uptywie standardowego okresu ich przechowywania. Wzér wniosku stanowi zatacznik nr 3 do

Regulaminu.

§6
Okres przechowywania i usuwanie danych
Czas przechowywania nagran rozméw telefonicznych wynosi 90 dni od dnia nagrania. Nastepnie
nagrania ulegajg usunieciu poprzez nadpisanie danych.
Nagrania, ktére zostaly zabezpieczone w celu wykorzystania ich w postepowaniach
sg przechowywane do czasu prawomocnego zakonczenia sprawy.
Po uptywie okresu przechowywania, nagrania podlegaja trwatlemu usunieciu.

§7
Bezpieczernsiwo i ochrona danych
Uzytkownicy sg zobowigzani do ochrony danych przed nieuprawnionym dostepem.

2. Zabrania sie wszelkich form upubliczniania tresci nagrarn rozmoéw telefonicznych.




w

W przypadku podejrzenia nieuprawnionego dostepu lub naruszenia bezpieczenstwa danych
osobowych nalezy bezzwtocznie powiadomi¢ Burmistrza, Komendanta, 10D oraz ASI.
Pracownicy sg zobowigzani do ochrony danych osobowych zgodnie z przepisami RODO, ustawy
o ochronie danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z zapobieganiem i zwalczaniem
przestepczosci oraz wewnetrznymi politykami ochrony danych.

Osoby wykonujgce potgczenie telefoniczne do Wydzialu, w oczekiwaniu na potgczenie
informowane sg o nagrywaniu rozmowy poprzez komunikat odtwarzany automatycznie.
Pracownicy Wydziatu wykonujacy potaczenie na zewnatrz, zobowigzani sg do poinformowania
osoby odbierajacej, 0 nagrywaniu rozmowy.

Wspdtadminstratorzy stosujg klauzule informacyjng, ktéra dostepna jest w Biuletynie Informaciji
Publicznej Urzedu oraz siedzibach Wspétadministratoréw. Klauzula stanowi zatgcznik nr 5 do
Regulaminu.

Dane osobowe udostepniane organom publicznym na ich wniosek przekazywane sg na no$niku
danych, ktéry podlega szyfrowaniu. Hasto przekazywane jest innym kanatem komunikacji.

§8

Postanowienia koncowe

. Kazdy pracownik Wydziatu zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem i jego

przestrzegania.

2. Pracownicy Wydziatu zobowigzani sg zachowania poufnosci wobec tresci nagran.

3. Nadzor techniczny nad systemem nagrywania rozméw telefonicznych sprawuje ASL.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego uchwalenia i obowigzuje wszystkich pracownikdéw

Wydziatu.




Zalgcznik nr 1 do Regulaminu

WYKAZ UPOWAZNIONYCH PRACOWNIKOW

Lp.

Imig i nazwisko

Funkcija




Zalgeznik nr 2 do Regulaminu

WYKAZ ODSLUCHOW NAGRAN ROZMOW TELEFONICZNYCH

Lp. Data i godzina Nr/Nazwa Imie, Podstawa Cel Zakres odstuchu Uwagi
odstuchu nagrania nazwisko i odstuchu odstuchu (catosé/fragment)
stanowisko
osoby

odstuchujgcej

Zasady prowadzenia wykazu:

1. Kazdy odstuch nagrania musi zosta¢ wpisany do ewidencji niezwlocznie po jego dokonaniu.

2. Dane w tabeli powinny by¢ prowadzone w sposéb czytelny i trwaly.

3. W przypadku odstuchu fragmentu nagrania nalezy wskazaé czasowy zakres odstuchu.

4. W polu ,Podstawa odstuchu” nalezy powota¢ sie na odpowiednie przepisy lub polecenia.

5. W polu ,Cel odstuchu” nalezy wskazaé np. wyjasnienie skargi mieszkanca, analiza interwencji,
przekazanie danych organom uprawnionym.




Zatgcznik nr 3 do Regulaminu

Urzad Miasta i Gminy Kérnik
Plac Niepodlegtosci 1
62-035 Kérnik

WNIOSEK O UDOSTEPNIENIE / ZABEZPIECZENIE* NAGRAN ROZMOWY TELEFONICZNEJ

Dane wnioskujacego:

Nazwa podmiotu/instytucji/organu publiCZNEQO. ...

IMHE T NAZWISKO ...t e

Dotyczy osoby fizycznej:

1. Na podstawie art. 15 RODO! / art. 23 u.0.d.0.p.? *zwracam sie do Administratora Danych
Osobowych z wnioskiem o udzielenie mi:

00 dostepu do danych osobowych

(1 udostepnienie kopii nagrania rozmowy telefonicznej

2. Zwracam sie do Administratora Danych Osobowych o zabezpieczenie nagrania w celu:

Oswiadczam, ze jestem strong tej rozmowy telefonicznej i nagranie dotyczy moich danych
osobowych.

{podpis wnioskcdawcy)




Dotyczy podmiotu/instytuciji/organu publicznego:
Zwracam sie do Administratora Danych Osobowych o:
0 udostepnienie kopii nagrania rozmowy telefonicznej

00 zabezpieczenia nagrania

w celu:

(pieczed | podpis wnioskodawey)

*) — niepotrzebne skresli¢

1. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych
w zwigzKu z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrekiywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych, Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016).

2. u.0.d.0.p - ustawa z dnia 14 grudnia 2018 r. 0 ochronie danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z zapobieganiem i zwalczaniem
przestepczosci (Dz. U. z 2023 r. poz. 1206 t.j.)

KLAUZULA INFORMACYJNA
1. Wspdtadministratorami Pani/Pana danych osobowych sg:
1) Miasto i Gmina Koérnik reprezentowane przez Burmistrza Miasta i Gminy Kémik, pl. Niepodleglosci 1, 62-035 Koérnik
(Wspétadministrator 1). Administrator powotal Inspektora Ochrony Danych. Kontakt z Inspektorem mozliwy jest poprzez adres
e - mail: abi@umig.kornik.pl, telefonicznie pod nr tel. 61 8170 411 wew. 672 oraz listownie piszac na adres Wspoladministratora

1.

2) Komendant Strazy Miejskiej w Korniku, ul Poznarska 83, 62-035 Kérnik (Wspétadministrator 2). Administrator powotat
Inspektora Ochrony Danych. Kontakt z Inspektorem mozliwy jest poprzez adres e- mail: sm@komik.pl
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Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w ramach zlozonego wniosku o udostepnienie / zabezpieczenie nagrania rozmowy
telefonicznej w celu realizacji prawa dostepu do danych wynikajacego z art. 15 RODO i art. 23 u.0.d.0.p w zwigzku wykonywaniem
przez Wspdladministratoréw zadar publicznych (art. 6 ust. 1 lit. @ RODO) zwigzanych z ochrong porzadku publicznego oraz zadan
okreslonych w art. 1 ust. 1 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/680 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez wiasciwe organy do celéw zapobiegania przestgpczosci,
prowadzenia postepowar przygotowawczych, wykrywania i cigania czynéw zabronionych i wykonywania kar, w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylajgca decyzje ramowg Rady 2008/977/WSiSW

Odbiorcami danych osobowych beda wylgcznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepisow prawa
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres 3 miesiecy lub w przypadku gdy wniosek dotyczy nagrania
wykorzystanego w celu postepowania, dane sg przechowywane do czasu prawomaocnego zakonczenia sprawy.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo do ich sprostowania, prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania oraz
prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych.

Pani/Pana dane osobowe nie bgda przekazywane do paristwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej.

Przy przetwarzaniu danych osobowych nie bedzie uzywane zautomatyzowane podsjmowanie decyzji, ani profilowanie.

Posiada Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w przypadku, gdy Pani/Pana dane
osobowe przetwarzane sg niezgodnie z przepisami RODO.




Zatgcznik nr 4 do Regulaminu

REJESTR UDOSTEPNIANIA / ZABEZPIECZANIA NAGRAN ROZMOW TELEFONICZNYCH

Lp. | Data Nr/nazwa Udostepnienie/ Osoba Dane Podstawa Cel Podpis
nagrania Zabezpieczenie dokonujaca wnioskodawcy prawna/ osoby
czynnosci i forma uprawnienie odbierajacej
udostepnienia nagranie

zabezpieczenia

Zasady prowadzenia rejestru:

1. Kazde udostgpnienie lub zabezpieczenie nagrania musi by¢ odnotowane w rejestrze.

2. Wpisow dokonuje osoba odpowiedzialna za czynno$¢.

3. W przypadku udostepnienia nagrania nalezy wskazaé doktadny doktadne dane wnioskodawcy
oraz forme udostepnienia.

4. W przypadku zabezpieczenia nalezy poda¢ miejsce przechowywania (np. serwer, no$nik)

5. Rejestr prowadzi sie w sposob zapewniajgcy bezpieczenstwo i integralnos¢ danych.




Zailgcznik nr 5 do Regulaminu

KLAUZULA INFORMACYJNA NAGRYWANIE ROZMOW TELEFONICZNYCH W WYDZIALE
STRAZY MIEJSKIEJ | ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

Zgodnie z art. 13 ust. 112 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdine rozporzgdzenie o ochronie danych osobowych, Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), zwanego
dalej RODO informuje, ze:

1. Wspbtadministratorami Pani/Pana danych osobowych s3a:

1) Miasto i Gmina Kdrnik reprezentowane przez Burmistrza Miasta i Gminy Koérnik, pl.
Niepodlegtosci 1, 62-035 Kérnik (Wspotadministrator 1). Administrator powotat Inspektora
Ochrony Danych. Kontakt =z Inspektorem mozliwy jest poprzez adres e - mail:
abi@umig.kornik.pl, telefonicznie pod nr tel. 61 8170 411 wew. 672 oraz listownie piszac
na adres Wspotadministratora 1.

2) Komendant Strazy Miejskiej w Korniku, ul Poznanska 83, 62-035 Kérnik. Zwany dalej
(Wspdétadministrator 2). Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych. Kontakt
z Inspektorem mozliwy jest poprzez adres e- mail: sm@kornik.pl

2. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w celu:

1) utrwalenia tre$ci dokonanego zgloszenia na potrzeby realizacji zadan zwigzanych z ochrong
porzadku publicznego, o ktérych mowa w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strazach
gminnych oraz aktach powigzanych — art. 13 w zw. z art. 19 ustawy z dnia 14 grudnia 2018
r. 0 ochronie danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z zapobieganiem i zwalczaniem
przestepczosci (dalej Ustawa) i art. 6 ust. 1 lit. e RODO — w ramach realizacji zadan
wynikajgcych z ustaw i aktéw prawa miejscowego w zakresie ochrony porzadku publicznego,

2) wykazania faktow lub dochodzenia roszczeh na potrzeby ochrony praw pracownikow
i zabezpieczenia interesow Wspdtadministratora 1 — wystepujgcego w roli Pracodawcy
w rozumieniu art. 3'§ 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Prawo pracy — art. 6 ust. 1 lit. f
RODO.

3. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres 3 miesiecy od daty nagrania lub przez okres
prowadzonego postepowania, na potrzeby ktérego zostaly wykorzystane lub udostepnione /
zabezpieczone, po czym zostang usuniete.

4. Nagrania rozméw mogg zosta¢ udostepnione na potrzeby prowadzonych przez uprawnione
instytucje, organy publiczne (policja, sad, prokuratura) postepowan.

5. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do treéci swoich danych, prawo do ich sprostowania, prawo
do sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do ograniczenia przetwarzania danych
osobowych.

6. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowej.

7. Przy przetwarzaniu danych osobowych nie bedzie uzywane zautomatyzowane podejmowanie
decyzji, ani profilowanie.

8. Posiada Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
w przypadku, gdy Pani/Pana dane osobowe przetwarzane s3 niezgodnie z przepisami RODO.




