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INTERPELACJA

W sprawie przygotowania kompleksowego planu marketingowego dla Karty Mieszkanca
Gminy Koérnik.

Szanowny Panie Burmistrzu,

zwracam sie z uprzejma prosha o podjecie dziatan majacych na celu opracowanie i wdrozenie
kompleksowego planu marketingowego dla Karty' Mieszkarica Gminy Kérnik.

Karta Mieszkanica to inicjatywa o ogromnym potencjale, ktora przynosi korzysci trzem
stronom: mieszkancom, lokalnym przedsiebiorcom oraz samej Gminie. Aby jednak ten potencjat
w peblni wykorzysta¢, nie mozemy opieraé sie wylgcznie na biernej reklamie. Konieczne jest
profesjonalne podejscie i stworzenie dokumentu, ktory wskaze konkretne dziatania, mierzalne cele
oraz budzet.

Prawidtowo funkcjonujaca Karta Mieszkanca powinna realizowa¢ dwa gtdwne rezultaty:
promocje lokalnych przedsiebiorcéw’ oraz oferowanie realnych benefitéw' dla mieszkancéw,
ktorzy ptaca podatki w naszej gminie, co z kolei bedzie stanowito silny bodziec do promowania
meldowania sie podatkowego w Kaorniku.

Nalezy pamieta¢ o kontekscie finansowym - mieszkarncy juz teraz ze swoich podatkéw
doptacajg do funkcjonowania jednostek gminnych. Przyktadem jest Koérnickie Centrum Rekreacji
i Sportu OAZA, do ktorego z budzetu doptacamy okoto 66%, co w przeliczeniu na kazdego
mieszkanca daje kwote okoto 570 zt rocznie. Z tego wzgledu plan znizek proponowanych przez
jednostki gminne musi by¢ atrakcyjny i zachecajacy, a przede wszystkim - poprzedzony wnikliwa
analiza. Obecnie system ten bywa nielogiczny. Dla przyktadu: na gminnym lodowisku nie
funkcjonuje znizka dla mieszkancéw przy zakupie biletu rodzinnego. W efekcie, po przeliczeniu cen
pozostatych biletow ze znizkg dla mieszkanca, okazuje sie, ze taniej wychodzi zakup standardowego
biletu rodzinnego bez uzycia Karty. Takie sytuacje zniechecajg do korzystania z programu.



W zwigzku z powyzszym, wnosze, aby plan marketingowy Karty Mieszkanca zawierat
nastepujace, kluczowe elementy:

1. Wskazanie mierzalnych celéw w liczbach (np. zakladana liczba wydanych kart w danym
roku, docelowa liczba partneréw programu, zaktadany wprost liczby nowych podatnikdw).

2. Budzet planu marketingowego zabezpieczajgcy realizacje poszczeg6lnych dziatan.

3. Konkretne i aktywne formy promocji, wykraczajgce poza standardowg reklame, w tym
m.in.:

0 Zorganizowanie stoiska promujgcego Karte Mieszkanica na wszystkich
wydarzeniach gminnych, gdzie mieszkancy bedg mogli od reki zatozyC karte,
a przedsiebiorcy beda mogli promowac swoje ustugi.

0 Inicjowanie i zachecanie przedsiebiorcéow do akcji promocyjnych w ich tzw.
""niskich sezonach™ (np. koordynowanie jesiennych znizek w lokalnej gastronomii
w pazdzierniku).

4. Przemyslany system znizek w jednostkach gminnych, oparty na analizie kosztow' i realnej
atrakcyjnosci dla rodzin i mieszkancow.

Karta Mieszkanca to duza szansa na promocje i rozwdj Gminy Kérnik. Powinnismy z tego narzedzia
w petni skorzystac i powaznie podejs¢ do jego wdrazania oraz utrzymania.

Prosze o pozytywne rozpatrzenie mojej interpelacji.



