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Zatgcznik
do Zarzadzenia nr 33/2026
Burmistrza Miasta i Gminy Kdérnik

z dnia 26 lutego 2026 r.

Standardy opieki sprawowanej nad dzieémi w wieku do lat 3

PLAN
OPIEKUNCZO - WYCHOWAWCZO - EDUKACYJNY (OWE) ZtOBKA ,,HOCKI KLOCKI"
ZGODNY Z NOWYMI STANDARDAMI OBOWIAZUJACYMI OD STYCZNIA 2026 ROKU
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Wstep

Plan OWE okresla zasady, metody, cele oraz wartosci przySwiecajagce organizacji opieki nad
dzieémi w wieku do lat 3, jest zgodny z przepisami prawa, w tym nowymi standardami
obowigzujgcymi od 2026 roku, oraz uwzglednia prawa dziecka zawarte w Konwencji o Prawach
Dziecka w szczegoélnosci:

Prawo do szacunku, mitosci i akceptaciji;

Prawo do zabawy i wypoczynku;

Prawo do ochrony zdrowia i bezpieczenstwa;

Prawo do wyrazania opinii i uczestnictwa w decyzjach dotyczacych dziecka;

Prawo do edukacji dostosowanej do etapu rozwoju;

Prawo do prywatnosci, indywidualnosci i wkasnej tozsamosci;

Prawo do ochrony przed przemocg, zaniedbaniem i wykluczeniem.

Plan opiekunczo - wychowawczo - edukacyjny uwzglednia zatozenia wynikajgce z nastepujgcych
standardow:

STANDARD 1: z uwzglednieniem punktu 1.1, 1.2;

STANDARD 6: z uwzglednieniem punktu 6.1, 6.2, 6.3, 6.4;

STANDARD 7: z uwzglednieniem punktu 7.1, 7.2;

STANDARD 8: z uwzglednieniem punktu 8.1, 8.2;

STANDARD 9: z uwzglednieniem punktu 9.1, 9.2;

STANDARD 10: z uwzglednieniem punktu 10.1, 10.2.
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Wizytéwka placowki

Nazwa: Ztobek "Hocki Klocki"

Organ prowadzacy: Miasto i Gmina Kornik

Adres: Kamionki, ul. Porannej Rosy 2, 62-023 Kamionki

Kontakt: tel.: 612-276-021, e-mail: sekretariat@zlobekkamionki.kornik.pl

Godziny otwarcia: 6:30-16:30

Grupa wiekowa: od 20 tygodnia zycia do 36 miesiecy, w szczegoélnych przypadkach do ukonczenia 4 roku
zycia. Maksymalna ilos¢ miejsc: 56.

1. Misja Ztobka "Hocki Klocki"
W Ziobku ,Hocki Klocki" kazde dziecko zastuguje na czuto$¢, zrozumienie i uwazno$¢. Tworzy sie
przestrzen, w ktérej maluchy czuja sie bezpieczne, akceptowane i wazne. Towarzyszy sie dzieciom w
odkrywaniu $wiata, wspierajac ich rozwoj z sercem, cierpliwoscig i troska.

2. Cele ogdlne:
1) Zapewnienie dzieciom warunkéw do harmonijnego rozwoju fizycznego, emocjonalnego,
spotecznego i poznawczego;
2) Poszanowanie praw dziecka i jego indywidualnych potrzeb;
3) Organizacja dnia sprzyjajgca poczuciu bezpieczenhstwa i przewidywalnosci;
4) Wspoltpraca z rodzicami w procesie wychowawczym i edukacyjnym;
5) Zapewnienie odpowiednich warunkéw lokalowych, sanitarnych, zywieniowych i bezpieczenstwa;
6) Doskonalenie jakosci pracy personelu poprzez szkolenia i ewaluacje.

3. Otoczenie

Ztobek "Hocki Klocki", potozony jest w spokojnej, zielonej okolicy, z dala od zgietku gtéwnych ulic. Takie
usytuowanie sprzyja tworzeniu bezpiecznego, przyjaznego $rodowiska, w ktorym dzieci moga rozwijaé sie
w swoim naturalnym tempie. Placowka posiada wiasny plac zabaw i taras, a bliskos¢ terendéw zielonych
dodatkowo umozliwia codzienne spacery, obserwowanie przyrody oraz swobodne odkrywanie otoczenia.
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Oferta

1. Ziobek "Hocki Klocki" zapewnia catodzienng opieke doéwiadczonej, wykwalifikowanej kadry.
Taki model pracy gwarantuje wysoki poziom bezpieczenstwa, uwazng obserwacje potrzeb dzieci
oraz mozliwos¢ indywidualnego podejscia do kazdego malucha, zgodnie 2z praktykami
i obowigzujgcymi standardami.

2. Kazdego dnia realizowany jest starannie przygotowany, bogaty program edukacyjny, oparty na
metodzie nauki poprzez zabawe, odkrywanie i do$wiadczanie. Zajecia rozwijaja kompetencje ruchowe,
sensoryczne, emocjonalno - spoteczne oraz jezykowe, a takze wspierajg naturalng ciekawos¢
i samodzielno$¢ dzieci. Aktywnosci prowadzone sa w atmosferze spokoju, bliskosci i wzajemnego
szacunku - z poszanowaniem indywidualnego tempa rozwoju kazdego dziecka.



Zesp6t dba o codzienng rutyne wspierajacg dobrostan najmitodszych: regularny rytm dnia,
przewidywalno$¢ dziatan, bliski kontakt z naturg oraz cieptg relacje dorosty - dziecko. Dzieki temu
placowka tworzy srodowisko, w ktérym maluchy czujg sie bezpieczne, wazne i swobodnie podejmuja
nowe aktywnosci.

Potaczenie profesjonalnej kadry, wysokich standardéw opieki oraz réznorodnego programu zajec
sprawia, Ze Ziobek "Hocki Klocki" to miejsce, w ktorym dzieci majg mozliwos$é harmonijnie sie
rozwija¢, budowac¢ pewnos¢ siebie i doswiadczac radosci z codziennego odkrywania $wiata.
Dofinansowanie: program ,Aktywnie w Ztobku".

Optaty: 1500 zt - optata stata, czesne + 12 z¥/dzieh za wyzywienie.
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Harmonogram dnia

1) Organizacja dnia w Ziobku oparta jest na statych elementach, ktére budujg poczucie
bezpieczenstwa i przewidywalnosci, a jednoczesnie przewiduje elastyczno$é umozliwiajaca
dostosowanie do potrzeb grupy i indywidualnych dzieci.

State elementy dnia:

1) 6:30 - 8:00 - przyjmowanie dzieci, rozmowy indywidualne, zabawy swobodne, adaptacja
do warunkow Ztobka;

2) 8:00 - 8:30 - $niadanie;

3) 8:30 - 10:00 - zajecia dydaktyczne, wychowawcze, zabawy kierowane i swobodne, codzienne
spacery i zabawy na S$wiezym powietrzu w wyjatkowych sytuacjach zwigzanych z wysokim
poziomem smogu lub niedogodnymi warunkami atmosferycznymi dzieciom proponuje sie inne
aktywnosci;

4) 10:00 - 10:30 - obiad | danie (zupa);

5) 10:30 - 13:00 - odpoczynek w dwoch formach: drzemka na lezaczkach / cicha aktywnosc dla
dzieci nie $pigcych - wyciszanie na dywanie, stuchanie muzyki relaksacyjnej, ukfadanki, zabawy w
kaciku ciszy;

6) 13:00 - 13:30 - obiad - Il danie;

7) 13:30 - 15.00 - zabawy dowolne, zajecia tematyczne, indywidualne wsparcie;

8) 15:00 - 15:30 - podwieczorek;

9) 15:30 - 16: 30 - odbior dzieci, rozmowy indywidualne z rodzicami, zabawy wyciszajace.

Zmienne elementy dnia:

1) Zajecia tematyczne dostosowane do pory roku, $wiat, zainteresowan dzieci;

2) Wyjscia na spacery poza tren placowki;

3) Organizacja uroczystosci i Swigt rodzinnych i kalendarzowych;

4) Spotkania, warsztaty z rodzicami i lokalng spotecznoscia.

Odpoczynek:

1) Ziobek zapewnia dzieciom réznorodne formy odpoczynku, respektujac ich indywidualne potrzeby:

a) minimum jedna drzemka w ciagu dnia na lezaczkach,

b) mozliwos¢ odpoczynku w ciszy poza pora drzemki,

c) wybodr sposobu odpoczynku: lezakowanie na macie, relaks w domku, w kaciku wyciszenia
lub w wydzielonej strefie relaksu,

d) wyciszajaca muzyka, lampki o cieptym Swietle, koce, poduszki,

e) akceptowanie réznic - nie kazde dziecko musi spa¢, kazde ma prawo odpoczac;



5.

W pomieszczeniach, w ktérych przebywajg dzieci, zawsze dostepna jest dla nich woda do picia

w kazdym momencie w ciggu dnia.

W pomieszczeniach dla dzieci nie uzywa sie muzyki lub radia jako statego tla akustycznego.
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Zatozenia i cele ogolne

Zatozenia:

1) Wspieranie samodzielnosci i niezaleznosci dziecka - dazenie do tego, by dziecko samo
wykonywato proste czynnosci dnia codziennego Cedzenie, mycie rak, ubieranie sie, sprzatanie po
sobie), zgodnie z zasadg: ,,Pomdéz mizrobic to samodzielnie"}

2) Rozwijanie kompetencji spotecznych | emocjonalnych - nauka nawigzywania relacji,
wspotdziatania w grupie, rozpoznawania i nazywania emocji oraz radzenia sobie z nimi;

3) Ksztattowanie poczucia bezpieczenstwa i stabilnosci - budowanie zaufania do dorostych i
otoczenia, przewidywalno$¢ rytmu dnia, uwazna obecno$¢ opiekunéw, szacunek do granic
dziecka;

4) Rozw0Oj motoryki matej i duzej - codzienne c¢wiczenia ruchowe, aktywnosci manipulacyjne
i sensoryczne wspierajgce rozwéj fizyczny dziecka;

5) Wspieranie naturalnej ciekawosci poznawczej dziecka - zapewnienie kontaktu z materiatami
dydaktycznymi dostosowanymi do etapu rozwoju dziecka, ktére umozliwiaja eksploracje
i samodzielne odkrywanie $wiata;

6) Ksztattowanie umiejetnosci komunikacyjnych - rozwdj mowy i komunikacji niewerbalnej poprzez
$piew, rytmike, nazywanie czynnosSci i otoczenia, kontakt z literaturg dzieciecg i kartami
obrazkowymi;

7) Wspieranie rozwoju sensorycznego i integracji zmystowej - réznorodne doswiadczenia zmystowe
(dotyk, smak, zapach, ruch, wzrok, stuch) w oparciu o dziatania z materiatami sensorycznymi;

8) Ksztattowanie nawykow zdrowotnych i higienicznych - nauka dbatosci o czysto$¢, korzystanie
z toalety, mycie rak, ubieranie sie¢ w rytmie wtasnego rozwoju.

2. Cele ogolne:

Obszar rozwojowy Cel ogdlny Opis celu
Rozwdj fizyczny | Rozwdéj motoryki matej i duzej Codzienne aktywnosci ruchowe (spacery,
motoryczny gimnastyka), zabawy manipulacyjne,

sensoryczne i techniczne wspierajgce

rozwoj sprawnosci manualnej i koordynacji
ruchowej

Ksztattowanie nawykow Wdrazanie do samodzielnego dbania
zdrowotnych i higienicznych o higiene (mycie rak, korzystanie z toalety,
samodzielne ubieranie sie), codzienny ruch

i whasciwe nawyki zywieniowe

Rozwo6j emocjonalny Ksztattowanie poczucia Zapewnienie przewidywalnego rytmu dnia,

bezpieczenstwa i stabilnosci opieki opartej na bliskosci, akceptacji



Rozwdj spoteczny

Rozwoéj poznawczy

Rozwoj jezykowy
i komunikacyjny

Rozwéj sensoryczny
i integracja zmystowa

Rozwdj estetyczny
i artystyczny

Rozwijanie kompetenciji
emocjonalnych

Rozwijanie kompetencji
spotecznych

Budowanie poczucia
przynaleznosci

Wspieranie naturalnej
ciekawosci poznawczej
dziecka

Ksztattowanie samodzielno$ci

i niezaleznosci

Blisko$¢ natury i rozwoj
ekologiczny

Ksztattowanie umiejetnosci

komunikacyjnych

Wspieranie rozwoju
sensorycznego

Rozwdj wrazliwosci
estetycznej i ekspresji
tworczej
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i szacunku dla granic dziecka
Nauka rozpoznawania, wyrazania
i nazywania emocji, pomoc w ich regulacji
poprzez spokojna obecnos¢ dorostego,
relaksacje, zabawy tematyczne
Nauka wspotpracy, dzielenia sie, czekania
na swoja kolej, rozwigzywania prostych
konfliktow z pomocg dorostego,
uczestnictwa w grupie
Tworzenie wspélnoty, ksztattowanie relacji
z opiekunem i réwiesnikami, udziat
w codziennych rytuatach
Eksploracja otoczenia
i materiatdw dydaktycznych, poznawanie
Swiata przez eksperymentowanie,
obserwacje i manipulacje
Zachecanie do samodzielnego wykonywania
czynnosci codziennych, wybierania
aktywnosci, podejmowania decyzji
w granicach bezpiecznej przestrzeni
Kontakt z przyroda, obserwacja zmian
w otoczeniu, dziatania proekologiczne
(segregacja, podlewanie roslin)
Rozwijanie mowy
i komunikacji niewerbalnej przez piosenki,
opowiesci, zabawy stowne, czytanie
ksigzek, nazywanie otoczenia i emocji
Ro6znorodne doswiadczenia dotykowe,
stuchowe, zapachowe, ruchowe, dziatania
z wykorzystaniem mas sensorycznych,
Sciezek fakturowych, instrumentow
Swobodne dziatania plastyczne, muzyczne
i rytmiczne, tworzenie kompozycji
z materiatdw naturalnych, dbanie
0 estetyke przestrzeni i otoczenia

Cele szczeg6towe

1.  Rozwoj fizyczny i motoryczny:
1) Dziecko potrafi samodzielnie spozywac positki, korzystajgc z tyzki, kubka lub raczek;
2) Samodzielnie (lub z niewielka pomocg) ubiera sie i rozbiera - np. zaktada buty, Sciaga czapke;



3)

4)
5)
6)

Dziecko porusza sie sprawnie: chodzi, biega, wspina sie, zsuwa ze zjezdzalni, wchodzi
po schodach;

Wykonuje proste ¢wiczenia gimnastyczne i taneczne na sygnat stowny lub dzwiekowy;

Potrafi manipulowac przedmiotami: wklada, przektada, nawleka, uktada klocki;

Reaguje na potrzeby fizjologiczne - zgtasza potrzebe skorzystania z toalety, mycia rak.

Rozwoj emocjonalny:

i)
2)
3)
4)
5)

: ;
2)
3)

4)
5)

Dziecko wyraza emocje (rados¢, smutek, ztos¢, lek) w spos6b akceptowalny spotecznie;
Rozpoznaje podstawowe emocje u siebie i innych (np. ,zty", ,smutny"”, ,wesoty");

Poszukuje kontaktu z dorostym w sytuacjach niepewnosci lub napiecia;

Odréznia sytuacje bezpieczne i niebezpieczne - reaguje ptaczem, wycofaniem lub komunikatem;
Potrafi odreagowac napiecie poprzez relaksacje, zabawe wyciszajaca lub przytulenie.

Rozwdj spoteczny:

Dziecko podejmuje kontakt z innymi dzieémi - nasladuje, obserwuje, wspoétuczestniczy;
Uczestniczy w prostych zabawach grupowych z podziatem rél lub wedtug zasad (np. ,kétko
graniaste");

Potrafi dzieli¢ sie zabawka lub odczeka¢ na swojg kolej - z pomocg dorostego;

Zaczyna rozumie¢ i przestrzegac¢ prostych regut zachowania w grupie;

Uczy sie komunikowania potrzeb wobec réwiesnikbw i dorostych w sposéb spotecznie

akceptowany.

Rozwdj poznawczy:

1
2)
3)
4)
5)
6)

D
2)
3)
4)
5)

Dziecko bada nowe przedmioty poprzez dotyk, smak, manipulacje i obserwacje;

Rozpoznaje i nazywa podstawowe kolory, ksztatty i wielkosci (duzy - maly, diugi - krétki);

Potrafi dopasowac przedmiot do otworu, ksztattu lub koloru;

Rozumie i wykonuje proste polecenia stowne typu: ,podaj misia”, ,usigdz";

Dziecko rozwija koncentracje - potrafi skupi¢ sie na dziataniu przez 3-5 minut;

Wykazuje zainteresowanie przyrodg - zauwaza zmiany por roku, dzwieki zwierzat, rosliny.

Rozwoj jezykowy i komunikacyjny:

Dziecko reaguje na swoje imie, prosty komunikat i imiona os6b z otoczenia;
Komunikuje sie za pomocg gestow, mimiki, dzwiekdw i/lub prostych stow;

Nazywa znane osoby, przedmioty, czynnosci (np. mama, lala, je, pije, buju);
Uczestniczy w $piewaniu, rytmizowaniu, powtarzaniu wyrazéw dzwiekonasladowczych;
Potrafi wyrazi¢ proste potrzeby stowem lub gestem (np. ,,pi¢", ,na rece").

Rozwdj sensoryczny i integracja zmystowa:

1)
2)
3
4)

Dziecko chetnie uczestniczy w zabawach sensorycznych (dotykowych, smakowych, stuchowych);
Rozpoznaje i odréznia rézne faktury, temperatury, dzwieki, zapachy - bez nadreaktywnosci;
Korzysta ze Sciezek sensorycznych, mas plastycznych, pojemnikéw do przesypywania;

Potrafi zatrzymac sie i zrelaksowaé przy muzyce relaksacyjnej, kolysance, dZwiekach natury.

Rozwdj estetyczny i artystyczny:
1) Dziecko tworzy whasne prace z uzyciem réznych materiatéw (farby, kredki, masa solna);

2)

Uczestniczy w improwizowanych zabawach muzycznych i ruchowych;



3)
4)
5)

.1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Reaguje na muzyke - kotysze sie, klaszcze, podskakuje, tanczy;
Dba o porzadek na swoim miejscu pracy/zabawy - sprzata, ukiada;
Obserwuje otoczenie estetyczne i uczestniczy w jego dekorowaniu (np. $wigteczne ozdoby).
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Metody pracy oraz przyktadowe aktywnosci

Metody pracy:

Metoda zabawy kierowanej i swobodnej

a) podstawowa formg aktywnosci dziecka w wieku ztobkowym jest zabawa,

b) Opiekun tworzy warunki do swobodnej zabawy (dziecko wybiera materiat, rytm dziatania)
oraz proponuje zabawy kierowane - dostosowane do wieku, potrzeb i mozliwosci dzieci.
Celem jest wspieranie rozwoju poznawczego, ruchowego, spotecznego i emocjonalnego
dziecka;

Metoda nasladowczo - czynna (pokaz, powtarzanie, wspdélne dziatanie)

a) Opiekun modeluje zachowania, a dziecko uczy sie poprzez obserwacje i nasladowanie,

b) dzieci uczg sie np. samodzielnego mycia ragk, odktadania zabawek czy zachowan spotecznych
w relacji z innymi,

c) metoda ta wspiera rozwdj umiejetnosci codziennych oraz zachowan prospotecznych;

Metoda aktywnego stuchania i rozméw

a) budowanie wiezi emocjonalnej, reagowanie na sygnaly dziecka oraz wspieranie rozwoju
mowy i komunikacji,

b) codzienne rytualy jezykowe (powitania, piosenki, rymowanki, opowiadania) stuzg rozwijaniu
stownictwa i kompetencji jezykowych;

Metoda doswiadczania i odkrywania Swiata

a) dziecko poznaje Swiat przez zmysty i dziatanie: dotyk, ruch, obserwacje, eksperymentowanie,

b) zastosowanie prostych zabaw badawczych: przesypywanie, przelewanie, mieszanie, zabawy
woda, piaskiem, masami plastycznymi, co umozliwia rozwéj poznawczy, logiczne myslenie,
rozumienie zwigzkéw przyczynowo - skutkowych;

Metoda rytmiczno - muzyczna (metoda umuzykalniania)

a) S$piew, rytmizowanie, taniec, zabawy przy muzyce shtuzace rozwojowi stuchu, mowy,
koordynacji i emocji - wykorzystywane sa instrumenty dzieciece, piosenki dzieciece, utwory
relaksacyjne i ludowe;

Metoda wspdlnego dziatania - praca w parach i matych grupach

a) dzieci uczg sie dziata¢ razem: przy stoliku, w kole, na macie, przy positku,

b) ksztaltowane sg takie umiejetnosci jak: czekanie na swojg kolej, dzielenie sie, rozwigzywanie
konfliktéw z pomocg dorostego;

Metoda obserwacji i reagowania na potrzeby dziecka



2.

8)

9)

a) Opiekun prowadzi stalg obserwacje dzieci - ich zainteresowan, nastroju, etapow rozwoju,
Dzieki temu moze odpowiednio dobra¢ aktywnosci, zindywidualizowaé¢ opieke i w razie
potrzeby skierowac dziecko do specjalistow (np. logopedy, psychologa);

Metoda ruchu i aktywnosci fizycznej (metody naturalnego ruchu wg W. Sherborne, zabawy

paluszkowe, masazyki)

a) c¢wiczenia rozluzniajace, zabawy z dotykiem i ruchem rozwijaja $wiadomos¢ ciata, kontakt
z opiekunem i réwiesnikami,

b) codzienny kontakt z ruchem i przestrzenig (takze na Swiezym powietrzu) wspiera rozwoj
fizyczny i emocjonalny;

Metoda pracy tematycznej i rytuatéw dnia

a) kazdy dzien lub tydzien moze mie¢ temat przewodni (np. ,Kolory", ,Jesien"”, ,Na wsi"), wokot
ktérego budowane sg zabawy, piosenki, prace plastyczne,

b) state rytualy (powitanie, sprzagtanie, mycie rgk, pozegnanie) zapewniajg dzieciom poczucie
stabilnosci i bezpieczenstwa;

Przyktadowe aktywnosci dzieci

1)

2)

3)

Rozwdj spoteczny i emocjonalny:

a) krag powitalny, w ktérym dzieci siadaja w kole, machaja do siebie rekami, podajg sobie
pluszaka i usmiechajg sie do siebie,

b) zabawy w parze, takie jak turlanie miekkiej pitki, podawanie klockéw lub wspolne uktadanie
prostych wiez z klockéw,

c) Swietowanie malych sukceséw, gdzie kazde dziecko otrzymuje pochwate Ilub brawa
za wykonanie zadania,

d) proste zabawy w dzielenie sie, np. przekazywanie maskotki, wspoélne uktadanie klockéw
i mOéwienie mitych stéw do kolegi,

e) nasladowanie emocji, gdzie dzieci pokazujg smutek, rado$¢, zdziwienie i prébujag odgadnaé
uczucia innych;

Rozwdj tworczy i estetyczny

a) malowanie palcami lub gabka na duzych arkuszach papieru, tworzenie prostych wzoréw
i kolorowych $ladow,

b) muzyka i ruch, tanczenie do dzieciecych piosenek, potrzgsanie grzechotkami, uderzanie
w bebenki, skakanie i krecenie sie w rytm muzyki,

c) teatrzyk ruchowy, w ktérym dzieci wcielajg sie w zwierzeta lub postacie i pokazujg ich ruchy,

d) tworzenie kolazy z wycinanek i papieru kolorowego, przyklejanie elementéw na arkusze
w prostych kompozycjach,

e) malowanie wodg na chodniku lub tablicy, tworzenie wzoréw i rysunkéw, ktére znikajg
po wyschnieciu,

f) zabawy z piaskiem kinetycznym lub ciastoling, ugniatanie, formowanie kulek i prostych
ksztattow;

Rozwdj poznawczy
a) eksperymenty sensoryczne, przesypywanie ryzu, kaszy lub makaronu do misek, mieszanie
koloréw i zabawy z woda w kubeczkach,



4)

5)

b)

d)

e)

rozpoznawanie ksztattéw i koloréw, sortowanie duzych klockéw wedlug barwy,
dopasowywanie elementéw do odpowiednich otworéw,

obserwacje przyrody, dotykanie lisci, patykéw, kamykéw, wspdllne sadzenie roslin
i podlewanie ich,

proste zabawy matematyczne, liczenie klockéw Ilub piteczek, uktadanie sekwencji kolorow

i ksztattow,
puzzle i ukladanki dla maluchéw, dopasowywanie duzych elementéw w pary lub uktadanie

obrazkdw,
zabawy w odkrywanie dzwiekdw, np. uderzanie w rézne powierzchnie i rozpoznawanie, jaki

wydajg dzwiek;

Rozwdj jezykowy i komunikacyjny

a)
b)
<)
d)
e)
f)

czytanie ksigzeczek obrazkowych, nazywanie przedmiotow i zwierzat, wskazywanie ilustracji,
zabawy w nasladowanie dzwiekéw zwierzat i pojazdéw, powtarzanie prostych odgtosow,
proste rymowanki i piosenki z gestami, klaskanie, tupanie, machanie rekami,

tworzenie prostych historyjek, dzieci dodajg jedno stowo lub gest do opowiadanej historii,
zabawy we wskazywanie czesci ciata lub przedmiotéw w sali,

reagowanie na proste polecenia;

Rozwoj fizyczny:

a)

b)
©)

d)
e)

f)

tor przeszkdd dostosowany do matych dzieci, czotganie sie pod poduszkami, przechodzenie
przez niskie tunele, wspinanie sie na miekkie klocki,

zabawy na Swiezym powietrzu, bieganie, turlanie pitki, hustanie sie, zabawy w piaskownicy,
¢wiczenia paluszkowe, lepienie z plasteliny lub ciasta solnego, proste rytmy klaskania
i tupania,

zabawy z pitka, toczenie, rzuty do celu, kopanie pitki po podtodze,

¢wiczenia réwnowagi, chodzenie po linie narysowanej kredg, stawianie stép na rdéznych
fakturach,

¢wiczenia paluszkowe - np. ,,idzie rak, nieborak”, lepienie z plasteliny czy ciasta solnego;
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Srodowisko edukacyjne

1. Bezpieczna i przyjazna przestrzen

1) Przestrzen Ziobka "Hocki Klocki" zostata starannie zaprojektowana z mysla o najmiodszych
dzieciach w wieku od 1 do 3 lat, tak aby odpowiadata ich wzrostowi, mozliwosciom oraz
indywidualnym potrzebom rozwojowym;

Wszystkie meble sg niskie, stabilne, zaokrgglone i w peini dostepne dla dzieci, dzieki czemu
maluchy moga z nich korzysta¢ samodzielnie, bez koniecznosci pomocy dorostych;

3) Wyposazenie Ziobka, zabawki oraz materialy edukacyjne zostaly starannie dobrane i spehiaja
najwyzsze normy bezpieczenstwa oraz wymogi higieniczne, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
sanitarnymi i zasadami BHP;

Przestrzen zostala tak zorganizowana, aby dzieci moglty swobodnie eksplorowaé otoczenie,
rozwija¢ swoje umiejetnosci ruchowe, poznawcze i spoteczne, a jednocze$nie przebywaé w
Srodowisku w petni bezpiecznym i przyjaznym.

2)

4)



2. Zroznicowane i rozwijajace strefy aktywnosci

1

Sala dzienna wyposazona jest w strefy tematyczne, ktére wspierajg rozwoj dziecka przez zabawe
a) strefa konstrukcyjna - klocki, uktadanki, elementy do budowania,

b) strefa kuchenna/domek - zabawki imitujgce sprzety domowe, naczynia, lalki,

c) strefa ksigzki — péteczka z ksigzeczkami kartonowymi, sensorycznymi i tematycznymi,

d) strefa muzyczna - instrumenty dzieciece, nagrania muzyczne,

e) strefa plastyczna - kredki, pastele, farby, papier kolorowy, plastelina;

3. Staly kontakt z naturg

)

2)

W ramach codziennych zaje¢ dzieci uczestnicza w regularnych spacerach i zabawach na Swiezym
powietrzu, ktére odbywajg sie w otoczeniu przyrody. Takie aktywnosci pozwalaja maluchom na
kontakt z naturalnym S$rodowiskiem, rozwijaja sprawnos¢ ruchowag i dostarczajg bodzcow
sensorycznych;

Przestrzeri edukacyjna Ziobka sprzyja ksztattowaniu postaw ekologicznych oraz $wiadomosci
przyrodniczej juz od najmiodszych lat. Dzieci obserwujg zmieniajaca sie przyrode, sadzg rosliny,
pielegnujg je, karmig ptaki i poznajg podstawowe zasady opieki nad Srodowiskiem. Czerpig tez
nowych doswiadczen, eksperymentujg z natura, np. zabawy z katuza, przeskakiwanie przez nig
czy zwykle taplanie w blocie. Zabawy darami lasu: kamieniami, patykami, szyszkami, mchem.
Takie doswiadczenia uczg szacunku do natury, rozwijajg ciekawo$¢ Swiata oraz budujg poczucie
odpowiedzialno$ci za otaczajacy je ekosystem.

4. Przestrzen zorganizowana rytmicznie i funkcjonalnie

1

2)

3)

4)

Otoczenie w Ziobku zostato tak zorganizowane, aby wspierato przewidywalno$é, samodzielno$é
i poczucie porzadku u dzieci;

Wszystkie materialy i zabawki sg tatwo dostepne, utozone w statych miejscach, co pozwala
maluchom na szybkie odnalezienie potrzebnych przedmiotéw i swobodny wybor aktywnosci bez
koniecznosci pomocy dorostych;

Uporzadkowana przestrzeh sprzyja rozwijaniu samodzielnosci oraz poczucia odpowiedzialnosci za
swoje dziatania;

Sala zostala podzielona na wyrazne strefy funkcjonalne - znajduje sie tu dywan do zabaw
ruchowych i swobodnej eksploracji, strefa stolikowa przeznaczona do zaje¢ manualnych i
kreatywnych oraz strefa wyciszenia, w ktérym dzieci mogg odpocza¢ lub spokojnie poczytac
ksigzeczki. Taki podziat przestrzeni pozwala dzieciom na $wiadome wybieranie aktywnosci
dostosowanych do ich potrzeb, a jednoczesnie utatwia orientacje w otoczeniu i ksztaltuje poczucie
bezpieczenstwa.

5. Strefa wypoczynku

1)

2)

3)

Dzieci maja mozliwos¢ korzystania z lezaczkdéw lub t6zeczek, ktére zostaty starannie dobrane
i dostosowane do ich wieku oraz indywidualnych potrzeb;

W ciggu dnia zapewnia sie spokojng, relaksujgcg atmosfere, z tagodnym o$wietleniem, cichag
muzyka relaksacyjng lub odtwarzanymi bajkami dzwiekowymi, co sprzyja wyciszeniu i
odpoczynkowi;

Kazde dziecko ma przypisane, oznaczone miejsce do spania, co pozwala mu poczu¢ sie
bezpiecznie i komfortowo. Tak zorganizowana strefa odpoczynku daje maluchom poczucie
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6.

7.

8.

1.

przewidywalnosci, spokoju i stabilnosci, a takze wspiera regeneracje sit potrzebnych do zabawy i
nauki w ciagu dnia.

Czystos¢, higiena i estetyka

1

2)

3)

Srodowisko edukacyjne w Ziobku jest starannie utrzymane w czystoéci, uporzadkowane
i estetycznie urzadzone, co sprzyja zaréwno dobremu samopoczuciu dzieci, jak i ich
bezpieczenstwu;

W placéwce zostaly wydzielone funkcjonalne strefy sanitarne, w tym toalety i umywalki
dostosowane do wzrostu maluchéw oraz szafki na odziez, co umozliwia dzieciom samodzielne
korzystanie z przestrzeni i buduje poczucie niezaleznosci;

W sali panuje spokojna i przyjazna atmosfera, a stonowana kolorystyka wnetrz dodatkowo
wspiera wyciszenie i komfort dzieci. Tak zorganizowane otoczenie sprzyja koncentracji, poczuciu
bezpieczenstwa oraz pozytywnemu odbiorowi codziennych aktywnosci, tworzac miejsce przyjazne
do zabawy, nauki i odpoczynku.

Otwartos¢ na relacje spoteczne

D

2)

3)

Srodowisko w Zilobku zostato tak zaprojektowane, aby wspieralo nawigzywanie bliskich i
bezpiecznych relacji zaréwno z dorostymi, jak i z réwiesnikami;

Dzieci maja okazje do wspdinych positkdw, zabaw i dziatarn w matych grupach, co sprzyja nauce
wspoOtpracy, dzielenia sie i budowania wiezi spotecznych;

Opiekunowie sg stalg, obecng czescig codziennego zycia dzieci, zapewniajgc im poczucie
bezpieczenstwa, wsparcie emocjonalne oraz mozliwos¢ kontaktu i rozmowy. Dzieki temu maluchy
czujg sie akceptowane i pewne siebie, a codzienne doswiadczenia w placéwce wspierajg rozwgj
ich kompetencji spotecznych i emocjonalnych w przyjaznym i troskliwym otoczeniu.

Przestrzen wspierajgca indywidualizacje

1

2)

3)

4)

Dzieci w Ziobku majg mozliwosé podejmowania wiasnych inicjatyw i dzialan w rytmie
dostosowanym do ich indywidualnego rozwoju;

Otoczenie placéwki jest elastyczne i regularnie dostosowywane - zmieniane sezonowo lub
tematycznie, aby odpowiadato aktualnym zainteresowaniom, potrzebom i mozliwosciom
maluchéw;

W organizacji zaje¢ uwzglednia sie r6znorodnos$¢ potrzeb rozwojowych wszystkich dzieci, w tym
tych ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi;

Dla kazdego dziecka wymagajgcego dodatkowego wsparcia tworzone sg indywidualne plany
pobytu, ktére pozwalajg zapewni¢ optymalne warunki do nauki, zabawy i rozwoju, a takze
wsparcie dostosowane do jego mozliwosci i tempa przyswajania nowych umiejetnosci. Takie
podejscie sprzyja poczuciu bezpieczenstwa, samodzielnosci i satysfakcji z podejmowanych dziatan.

89
Adaptacja

Cel adaptacji:

1)

Zapewnienie poczucia bezpieczenhstwa dziecka w nowym Srodowisku;
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2)
3)

a) adaptacja to proces, w ktorym rodzic powinien stuzy¢ dziecku obecnoscia,
przewidywalnoscig i spokojem,
b) nikt nie oczekuje, ze dziecko bedzie gotowe od razu,
c) adaptacja to proces dlugi i nie ma czesto nie ma jednego, prawidtowego przebiegu,
wszystkie emocje dziecka w tym okresie sg normalne i powinny by¢ akceptowalne,
d) budowanie zaufania miedzy dzieckiem, rodzicem a opiekunem;
Stopniowe wprowadzenie dziecka do samodzielnych aktywnosci w grupie;
Wsparcie emocjonalne i komunikacja potrzeb dziecka. Plan adaptacji zalezy od reakcji dziecka
i jest elastyczny.

2. Plan adaptacji

1)

2)

3)

4)

Dzien 1 - Pierwsze spotkanie (ok. 1-2 godz.)

Obecnos¢ rodzica: petna

Cele: Zapoznanie dziecka z salg, zabawkami i opiekunem. Budowanie poczucia bezpieczenstwa
poprzez obecnos$é rodzica.

Przebieg:

a) powitanie i krétka rozmowa z rodzicem o zwyczajach dziecka,

b) spacer po sali i placu zabaw, pokazanie miejsc do zabawy, odpoczynku, toalety,

c) czas swobodnej zabawy z rodzicem obok,

d) krotka wspodlna aktywnos¢: piosenka, uktadanka lub czytanie ksigzki,

e) podsumowanie dnia — rozmowa z rodzicem, obserwacje dziecka;

Dzieh 2 - 3 - Pierwsze krétkie rozstania (ok. 1-2 godz.)

Obecno$¢  rodzica: rodzic obecny na poczatku, mozliwe krotkie rozstanie.
Cele: Oswojenie dziecka z krotkimi rozstaniami. Obserwacja reakcji dziecka.
Przebieg:

a) powitanie w sali, wspdlna zabawa z rodzicem,

b) rodzic wychodzi na kilka minut (np. 10 - 15 min), opiekun prowadzi zabawe,
c) powrdt rodzica i wspélne podsumowanie,

d) stopniowe wydtuzanie czasu samodzielnosci, jesli dziecko jest spokojne;

Dzien 4 - 5 - Wydtuzanie czasu samodzielnosci (ok. 2-3 godz.)

Obecnos¢ rodzica: rodzic obecny w sali tylko na poczatku, odbiér po 2-3 godzinach.

Cele: Wprowadzenie regularnych rytuatéw przywitania i pozegnania. Zwiekszenie poczucia

bezpieczeristwa w obecnosci opiekuna.

Przebieg:

a) powitanie - rytuat: przytulenie, powitanie opiekuna,

b) rodzic wychodzi, dziecko uczestniczy w zajeciach: zabawy sensoryczne, plastyczne, ruchowe,

¢) rodzic odbiera dziecko, moze odby¢ krotkg rozmowe z opiekunem o nastroju i aktywnosci
dziecka;

Tydzieni 2 - Samodzielne uczestnictwo (ok. 3-4 godz.)

Obecnos¢ rodzica: rodzic obecny tylko przy odbiorze i ewentualnie przy przyprowadzeniu
Cele: Utrwalenie rytuatéw i zasad grupy. Wzmacnianie samodzielnosci i poczucia przynaleznosci.
Przebieg:
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a) powitanie dziecka: uscisk, krétka rozmowa, wspdélna czynno$é (piosenka, uktadanka),
b) rodzic wychodzi - dziecko bierze udziat w planowanych aktywnosciach,

c) obserwacja zachowan: integracja z rowiesnikami, reakcje emocjonalne,

d) podsumowanie dnia z rodzicem przy odbiorze dziecka;

5) Tydzien 3 - Pelny dzien adaptacyjny (ok. 4-6 godz.)
Obecnos¢ rodzica: ograniczona do przywitania i pozegnania.
Cele: Utrwalenie samodzielnosci w codziennych sytuacjach. Wprowadzenie w petny rytm dnia
Ztobka.
Przebieg:
a) state rytuaty: przywitanie, zajecia, positki, odpoczynek,
b) stopniowe wigczenie dziecka w grupowe zabawy i zajecia edukacyjne,
c) odbidr: omdwienie dnia, pozytywne wzmocnienie samodzielnych sukceséw;

3. Dodatkowe zalecenia dla rodzica i opiekuna

1) Statos¢ opiekuna: jedno lub dwoch statych opiekunéw wspiera dziecko w adaptacji;

2) Obserwacja nastroju: notowanie reakcji dziecka, potrzeb i postepéw;

3) Elastycznos¢: harmonogram dostosowywany indywidualnie - kazde dziecko adaptuje sie w innym
tempie;

4) Wzmocnienie emocjonalne: pochwaly za samodzielno$¢, zapewnianie bliskosci w trudnych
chwilach;

5) Komunikacja z rodzicem: codzienny krétki raport - zdjecie, opis aktywnosci, nastroju, potrzeby;

6) Placéwka tworzy indywidualne plany adaptacyjne, umozliwiajgce dziecku stopniowe wejscie w
nowe $rodowisko.

810

Wspotpraca z rodzing

1. Ztobek "Hocki Klocki" aktywnie wspodtpracuje z rodzinami, dbajac o codzienng wymiane informagii
miedzy opiekunami a rodzicami, co pozwala na biezgco monitorowac potrzeby i samopoczucie dzieci.

2. Organizowane sg regularne spotkania informacyjne oraz konsultacje, podczas ktérych rodzice moga
omowic rozwoj, osiggniecia i ewentualne trudnosci swoich dzieci.

3. Rodzice sg zapraszani do udzialu w dziataniach grupowych, co pozwala im obserwowaé codzienne
funkcjonowanie placowki i aktywnie uczestniczy¢ w zyciu dziecka.

4. Opinie, sugestie i spostrzezenia rodzicbw sg uwzgledniane w planowaniu zaje¢ oraz organizacji
codziennych aktywnosci, co pozwala tworzy¢ Srodowisko wspierajgce rozwdj dzieci i budujgce
partnerskie relacje miedzy rodzing a Ztobkiem.

8§11

Monitorowanie i ewaluacja

1. Raz w roku w Ziobku przeprowadzana jest szczeg6towa analiza skuteczno$ci dziatari opiekuriczo -
wychowawczo - edukacyjnych (OWE).
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10.

11.

12.

W ramach tej oceny uwzglednia sie rozne aspekty funkcjonowania placéwki, w tym rozwoj dzieci w
sferze poznawczej, spotecznej, emocjonalnej i fizycznej, poziom zadowolenia rodzicow oraz jakos¢
relacji panujacych w grupach.

Wyniki analizy pozwalajg na identyfikacje mocnych stron oraz obszar6w wymagajacych
udoskonalenia, a takze wspierajg dalsze doskonalenie metod pracy, organizacji zaje¢ i planowania
codziennych aktywnosci, tak aby optymalnie odpowiadaty potrzebom dzieci i oczekiwaniom rodzicéw.

812
Informacje uzupetniajgce

W Ziobku "Hocki Klocki" komunikacja z rodzicami odbywa sie codziennie podczas przyprowadzania
i odbierania dzieci, a takze drogg e-mailowg lub telefoniczng.

Regularnie organizowane sg zebrania grupowe oraz spotkania indywidualne z opiekunami, co pozwala

na biezace informowanie rodzicow o postepach i potrzebach maluchéw.

Rodzice moga zgtaszaé uwagi, wnioski i skargi za posrednictwem specjalnej skrzynki kontaktowej lub

bezposrednio do Dyrektora placéwki.

Kazde zgtoszenie jest rejestrowane i analizowane, a odpowiedz udzielana jest ustnie lub pisemnie w

terminie do siedmiu dni roboczych.

Przestrzen zostata zaaranzowana tak, aby wspierata budowanie poczucia przynaleznosci do grupy:

1) Mate stoliki, tematyczne strefy i wspdlne zabawy sprzyjaja nawigzywaniu relacji, a opiekunowie
aktywnie wspierajg dzieci w kontaktach réwiesniczych oraz pomagajg w rozwigzywaniu drobnych
konfliktéw. Jednoczesnie dzieci majg mozliwos¢ podejmowania wiasnych decyzji i dziatan w
rytmie odpowiadajgcym ich potrzebom - wybierajg zabawy, decydujg o udziale w aktywnosciach,
samodzielnie ubierajg sie i jedza;

2) Personel zacheca je do samodzielnosci, wspiera w podejmowaniu decyzji oraz organizuje gry
i zabawy uczace wspotpracy i pozytywnych zachowan spotecznych.

Plan dnia uwzglednia rowniez celebrowanie waznych wydarzen i $wigt, takich jak urodziny dzieci,

Swieta kalendarzowe, Dzieh Pluszowego Misia, teatrzyki czy koncerty, co wzbogaca zycie grupy i
integruje maluchy.

Zajecia edukacyjne wspierajg poznawanie S$wiata poprzez spacerowanie, obserwacje przyrody,
eksperymenty i zabawy sensoryczne, a przygotowane materiaty zachecajg dzieci do eksplorowania
otoczenia wszystkimi zmystami.

Dziatania poznawcze sg dostosowane do mozliwosci dzieci i realizowane poprzez zabawe, rozwijajac

myslenie przyczynowo - skutkowe, spostrzegawczos$¢ oraz rozumienie relacji przestrzennych i cech

przedmiotow.

Rozwéj komunikacyjny wspierany jest poprzez méwienie jezykiem zrozumiatym dla dzieci, aktywne

stuchanie, zadawanie pytan oraz wzbogacanie stownictwa.

Maluchy uczestniczg w codziennym czytaniu ksigzek, opowiadaniu historii oraz stuchaniu nagran, co

sprzyja rozwojowi jezyka i umiejetnosci wyrazania mysli.

Rozwdj fizyczny dzieci obejmuje éwiczenia motoryki matej, takie jak uktadanie klockéw czy rysowanie,

oraz duzej motoryki - biegi, skoki, zabawy na Swiezym powietrzu, ¢wiczenia réwnowagi

i aktywnosci sensoryczne.

Dzieci majg roéwniez szerokie mozliwosci tworczej ekspresji i kontaktu z kulturg. Korzystaja

z roznorodnych materiatow plastycznych, stuchaja muzyki, uczestnicza w zabawach teatralnych oraz
poznajg rézne formy kultury podczas spotkan z go$émi lub wydarzerh tematycznych, co rozwija
ich kreatywnos¢, wrazliwos¢ i zainteresowanie sztuka.
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813
Postanowienia koricowe

Plan opiekunczo - wychowawczo - edukacyjny wraz z pozostatymi procedurami opracowanymi
jako uzupetnienie Standardéw opieki sprawowanej nad dzieckiem w wieku do lat 3 zaczyna obowigzywac
na mocy rozporzadzenia.
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1.

Pozostate procedury opracowane w ramach Standarddw opieki sprawowanej nad dzieckiem

w wieku do lat 3

RAMOWY PROGRAM ADAPTACJI DZIECI

81

Cel programu

Cel gtéwny:

1) Zapewnienie kazdemu nowo przyjetemu do Ztobka "Hocki Klocki" dziecku, maksymalnie tagodnego
i bezstresowego przejécia z warunkéw domowych do S$rodowiska ztobkowego, co sprzyja
budowaniu poczucia bezpieczenstwa, stabilizacji emocjonalnej oraz zaufania do personelu.

Cel szczegotowy:

1) Ulatwienie dziecku nawigzania pozytywnych relacji z wyznaczong o0sobg sprawujgcg opieke
(opiekunem wiodgcym);

2) Opracowanie spéjnej strategii dziatania dla personelu oraz rodzicow;

3) Zminimalizowanie leku separacyjnego u dziecka i rodzica.

Ramowy plan adaptacji uwzglednia zatozenia wynikajace z nastepujacych standardow:
1) STANDARD 2: z uwzglednieniem punktu 2.4;
2) STANDARD 15: z uwzglednieniem punktu 15.1.
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Zatozenia programu

Indywidualizacja: Proces adaptacji jest elastyczny. Standardowy czas adaptacji to 3 dni, ale moze
zosta¢ indywidualnie wydtuzony lub skrécony w porozumieniu z Dyrektorem, opiekunem i rodzicami,
w zaleznosci od potrzeb i reakcji emocjonalnych dziecka.

Obecno$¢ osoby bliskiej: Udziat rodzica Iub osoby bliskiej (wskazanej przez rodzica)
w procesie adaptacji jest obligatoryjny i odbywa sie w wyznaczonych przez Placéwke godzinach.

Poczucie bezpieczehstwa: Dziecku zapewnia sie mozliwos¢ przyniesienia ulubionego przedmiotu
z domu (np. kocyk, przytulanka), ktéry pomoze mu budowaé poczucie bezpieczenstwa. W trakcie
pierwszych dni, minimalizuje sie bodzce, unikajac gtosnych aktywnosci grupowych na rzecz spokojnej,
indywidualnej zabawy.

Opiekun wiodacy: Kazde nowo przyjete dziecko ma wyznaczonego Opiekuna wiodgcego na czas

adaptacji, ktéry jest gtdbwnym punktem odniesienia dla dziecka i koordynuje proces komunikacji
z rodzicami.
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Faza

Poznanie
i obserwacja

Stopniowe
rozstanie

Samodzielno$¢
i cala rutyna

Przewidywany
czas trwania

1 dzien
(ok. 1,5 - 2h)

2 dzien
(ok. 2 - 3h)

3 dzien
(ok. 3 - 4h)

83

Przebieg procesu

Rola Rodzica

Aktywna
obecnosé w
sali,
wspotudziat w
zabawie.
Rodzic jest
bezpieczng
baza.

Rodzic jest
obecny w sali
lub w jej
poblizu (np.
szatnia/pokéj
dla rodzicow),
wycofuje sie
na kroétki czas
(15-30 minut).

Rodzic
nieobecny.
Pobyt dziecka
obejmuje
pierwsza
drzemke lub
positek.

Cel

Poznanie
przez dziecko
przestrzeni |

Opiekuna
wiodacego w
bezpiecznej

obecnosci

rodzica.

Cwiczenie
krétkiej
separacji |
Zrozumienie,
ze rodzic
zawsze
wraca.
Wigczanie
dziecka w

rutyne grupy.

Wydtuzenie
czasu pobytu
bez rodzica.
Uczestnictwo
w peinym
bloku
opiekunczym

Dziatania Personelu

Wywiad z rodzicami
(Karta Adaptacyjna),
prezentacja sali,
obserwacja interakcji
dziecko-rodzic, delikatne
préby nawiazania
kontaktu z dzieckiem.

Zapewnienie dziecku
komfortu, zajecie go
zabawa w momencie
wyjécia rodzica,
natychmiastowa reakcja
na lek separacyjny,
wsparcie pozytywnych
interakcji
z réwiesnikami.

Prowadzenie
dokumentacji obserwacji,
dbanie
0 zaspokojenie potrzeb
fizjologicznych
i emocjonalnych dziecka,
przekazanie rodzicom
szczegdtowej informacji
po powrocie.
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Dzialania poprzedzajgce adaptacje

Wstepne spotkanie:
1) Organizacja spotkania informacyjnego/zebrania dla nowo przyjetych rodzicéw, podczas ktorego
przedstawiane sg procedury (w tym ta adaptacyjna) i personel.

Wywiad adaptacyjny:

1) Przeprowadzenie szczeg6towego wywiadu z rodzicami w celu pozyskania informacji o:
a) trybie zycia dziecka (godziny snu, karmienia/positkéw, ulubione pory aktywnosci),
b) potrzebach emocjonalnych (sposéb pocieszania, ulubione zabawy),
c) zdrowiu (alergie, przyjmowane leki, choroby przewlekte),
d) stownictwie uzywanym przez dziecko (wazne w okresie rozwoju mowy);

. Materiaty informacyjne:

1) Przekazanie rodzicom ramowego programu adaptacji oraz wskazowek, jak przygotowac dziecko
do Ztobka (np. rozmowy, ksiazeczka adaptacyjna).
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Rola personelu

Wsparcie emocjonalne:

1) Personel musi by¢ szczeg6lnie wrazliwy na oznaki stresu i leku u dziecka (ptacz, apatia, agresja,
zaburzenia snu/jedzenia);

2) Nalezy unika¢ nadmiernej presji na wiaczanie sie w zabawe.

Dokumentacja i ewaluacja:

1) Opiekun wiodacy prowadzi ,Karte obserwacji adaptacyjnej”, ktéra zawiera:
a) czas pobytu dziecka i obecnosci rodzica,
b) reakcje emocjonalne w trakcie rozstania i powrotu rodzica,
c) jakos¢ snu, apetyt, reakcje na positki i zabiegi pielegnacyjne.

Komunikacja z rodzicem:
1) Codzienna, szczeg6towa informacja zwrotna na temat samopoczucia i postepéw dziecka jest

obowigzkowa, zwlaszcza w trakcie pierwszego tygodnia samodzielnego pobytu.
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Rola rodzica

Postawa:
1) Rodzic powinien by¢ spokojny i stanowczy w chwili rozstania. Diugie, emocjonalne pozegnania
czesto wzmacniajg lek separacyjny u dziecka.

Zaufanie:
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1) Rodzic musi mie¢ petne zaufanie do personelu i stosowa¢ sie do ustalonych zasad
(np. ustalony czas wyjscia, brak niespodziewanego powrotu do sali).

3. Wspotpraca:
1) Rodzic zobowigzany jest do przekazania wszystkich informacji niezbednych do stworzenia

optymalnych warunkéw opieki.

87
Postanowienia koncowe

1. Program adaptacji podlega corocznej ewaluacji i jest modyfikowany przez Dyrektora Placéwki/Podmiot
Prowadzacy w celu zapewnienia jego skutecznosci i zgodnosci z aktualnymi standardami.

2. W wyjatkowych przypadkach, kiedy po wydtuzonej adaptacji (np. 1-2 tygodnie) dziecko nadal przejawia
silny i dlugotrwaty dystres (brak jedzenia, zaburzenia snu, nieustanny ptacz), Dyrektor/Podmiot
Prowadzacy ma prawo zasugerowac¢ rodzicom czasowe zawieszenie uczeszczania do Placowki

i konsultacje ze specjalistg (psychologiem dzieciecym).

3. Rodzice zobowigzani sg do zapoznania sie z programem i jego akceptacji, co potwierdzajg podpisem
w odpowiedniej dokumentacji Placowki.
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PRAWA | OBOWIAZKI RODZICOW
w Ztobku "Hocki Klocki"

81

1. Lista praw i obowigzkdéw uwzglednia zatozenia wynikajace z nastepujacych standardéw:
1) STANDARD 3: z uwzglednieniem punktu 3.1.

2. Niniejszy = dokument  szczegOlowo  okreSla ramy  partnerskiej, wspOlpracy  pomiedzy
Rodzicami/Opiekunami Prawnymi a Placéwka. Podstawa tej wspoétpracy jest wzajemny szacunek,
otwartos¢ i wspélne dziatanie na rzecz optymalnego rozwoju i bezpieczeristwa dziecka.
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Prawa i Obowiagzki Rodzicow i Placéwki

1. Rodzice majg prawo do:
1) Bezpieczenstwa i jakosci opieki

a) otrzymywania profesjonalnej, bezpiecznej i higienicznej opieki dla dziecka, S$wiadczonej

przez wykwalifikowany i przeszkolony personel;
2) Peinej informacji i konsultaciji:

a) uzyskiwania petnych, rzetelnych i regularnych informacji na temat postepéw rozwojowych,
samopoczucia i zachowania dziecka w Ztobku,

b) warunkéw organizacyjnych, procedur wewnetrznych i planowanych zmian,

c) wszelkich zdarzen nagtych lub niepokojacych dotyczacych dziecka,

d) wspdtuczestnictwa w rozwoju dziecka - wspoétdecydowania i konsultowania spraw
dotyczacych  indywidualnego planu  wspierania rozwoju i wychowania dziecka,
z poszanowaniem wartosci wyznawanych w rodzinie,

e) dostepu do dokumentacji - wglagdu do dokumentacji dotyczacej ich dziecka, w tym
obserwacji rozwojowych (z zachowaniem poufnosci danych innych dzieci),

f) poszanowania prywatnosci i danych - poszanowania ich praw i wartosci wychowawczych
oraz do poufnego przetwarzania ich danych osobowych zgodnie z przepisami RODO,

g) wyrazania opinii - aktywnego zgtaszania opinii, sugestii, uwag oraz korzystania
z ustalonej procedury skiadania skarg i wnioskéw dotyczacych funkcjonowania Placowki,

h) diety specjalistycznej - zapewnienia dziecku positkbw uwzgledniajgcych zgtoszone
i udokumentowane potrzeby zdrowotne (np. alergie, diety eliminacyjne).

2. Rodzice sg zobowigzani do:
1) Aktywnej wspotpracy - aktywnego przestrzegania Regulaminu Placéwki oraz zapiséw Umowy
0 Swiadczenie ustug, traktujac je jako wspélne zasady dbania o dobro dziecka;
2) Terminowosci i punktualnosci - punktualnego przyprowadzania i odbierania dziecka
w godzinach pracy Placowki, co zapewnia stabilno$¢ rutyny dnia i poczucie bezpieczenstwa
pozostatym dzieciom;
3) Dbania o zdrowie zbiorowosci: bezwzglednego nieprzyprowadzania dziecka chorego,
z objawami infekcji, chor6b zakaZnych lub ztego samopoczucia (zgodnie z Procedurg postepowania
w przypadku choroby);
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4) Dopetnienia obowigzku informacyjnego - niezwtocznego informowania personelu o stanie
zdrowia dziecka, alergiach, przyjmowanych lekach (jesli dotyczy) oraz o innych istotnych zmianach
w sytuacji rodzinnej lub zdrowotnej majacych wpltyw na samopoczucie dziecka;

5) Finansowania opieki - regularnego i terminowego uiszczania wszelkich optat wynikajacych
z zawartej umowy;

6) Utrzymywania kontaktu - zapewnienia aktualnych i dziatajacych danych kontaktowych,
by umozliwi¢ Placowce szybka reakcje w sytuacjach nagtych;

7) Wyposazenia dziecka w komplet niezbednych, oznaczonych rzeczy osobistych (odziez na zmiane,
obuwie, Srodki higieniczne);

8) Wspierania dziatan placowki - udzielania zgdéd na udzial dziecka w zajeciach dodatkowych
i wspierania dziatan wychowawczych i edukacyjnych prowadzonych przez Ziobek.

3. Ztobek ,Hocki Klocki" ma prawo do:

1) Wymagania wzajemnosci - oczekiwania na aktywng wspotprace i wspotodpowiedzialnosé
Rodzicow w zakresie przestrzegania Regulaminu i Procedur, zwlaszcza dotyczacych
bezpieczenstwa i zdrowia;

2) Odmowy i zawieszenia opieki - odmowy przyjecia dziecka chorego lub z podejrzeniem infekcji,
zgodnie z wewnetrzng procedura, czasowego ograniczenia lub zawieszenia opieki nad
dzieckiem w sytuacjach, gdy jego pobyt zagraza bezpieczeristwu lub zdrowiu pozostatych
podopiecznych lub personelu, lub w przypadku zalegtosci finansowych;

3) Organizacji pracy - wprowadzania zmian organizacyjnych i programowych, dostosowujacych
funkcjonowanie placéwki do potrzeb rozwojowych dzieci i obowigzujacych przepiséw prawa;

4) Egzekwowania optat - pobierania optat okreslonych w umowie oraz egzekwowania ich
terminowej realizacji na drodze prawnej;

5) Dziatania w stanach wyzszej koniecznosci - podejmowania natychmiastowych dziatan majacych
na celu zabezpieczenie zdrowia i zycia dziecka w sytuacjach nagtych (np. wezwanie pogotowia)
i dochodzenia roszczen zwigzanych z naruszeniem débr osobistych Placowki i Pracownikow;

6) Wspolpracy ze specjalistami - inicjowania wspétpracy z instytucjami wspierajacymi rozwoj
dziecka (np. Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne) w przypadku zdiagnozowania trudnosci
rozwojowych.

4. Ztobek ,Hocki Klocki" zobowigzany jest do:

1) Zapewnienia bezpieczehnstwa - Swiadczenia opieki w warunkach w pehni bezpiecznych,
higienicznych i dostosowanych do specyficznych potrzeb dzieci w wieku do lat 3;

2) Realizacji procesu opieki - realizowania opieki, wychowania i wspierania rozwoju dziecka
zgodnie z Planem Opiekurniczo - Wychowawczo - Edukacyjnym i obowigzujacymi przepisami
prawa;

3) Dziatania zgodnie z prawami dziecka i szacunku - zapewnienia dzieciom prawa do szacunku,
intymnosci, indywidualnego traktowania oraz ochrony przed jakimkolwiek krzywdzeniem
(zgodnie ze Standardami Ochrony Matoletnich);

4) Jakosci zywienia - zapewnienia odpowiedniej i zbilansowanej diety oraz warunkow
zywieniowych (z uwzglednieniem zgtoszonych potrzeb zdrowotnych i alergii);

5) Obserwacji i sprawozdawczosci - systematycznego prowadzenia obserwacji rozwoju dziecka,
dokumentowania przebiegu opieki i regularnego przekazywania informacji zwrotnej Rodzicom;

6) Wspierania rodzicéw - wspierania Rodzicow w procesie wychowawczym poprzez konsultacje,
warsztaty i udostepnianie materiatow edukacyjnych, z poszanowaniem ich roli;
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7) Zapewnienia kwalifikacji - zapewnienia personelu o odpowiednich kwalifikacjach, regularnie
podnoszgcego kompetencje i przeszkolonego w zakresie udzielania pierwszej pomocy;
8) Poufnosci i RODO - przestrzegania zasad ochrony danych osobowych Rodzicéw i Dzieci.
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PROCEDURA PRZYJMOWANIA | ODBIERANIA DZIECI
Z PLACOWKI

g1
Cel procedury

1. Celem niniejszej procedury jest zapewnienie petnego bezpieczenstwa dzieciom uczeszczajgcym
do Ziobka "Hocki Klocki", poprzez $ciste uregulowanie zasad przekazywania opieki nad dzieckiem
pomiedzy rodzicami/opiekunami prawnymi, a personelem Placowki.

2. Procedura stuzy réwniez ochronie prawnej personelu oraz zapobieganiu sytuacjom kryzysowym, w
tym uprowadzeniom rodzicielskim oraz narazeniu dziecka na niebezpieczenstwo.

3. Procedura przyjmowania i odbierania dzieci z placédwki uwzglednia zatozenia wynikajgce
z nastepujacych standardow:

1) STANDARD 2: z uwzglednieniem punktu 2.2;
2) STANDARD 13: z uwzglednieniem punktu 13.2.
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Przyprowadzanie dzieci do placowki

1. Godziny przyjeé:
1) Dzieci przyjmowane sg do Placéwki w godzinach od 6:30 do 8:00;
2) Przyprowadzenie dziecka w godzinach pozZniejszych jest mozliwe wylgcznie po uprzednim
powiadomieniu personelu (telefonicznie lub przez aplikacje).

2. Moment przekazania odpowiedzialnosci:
1) Rodzic/opiekun prawny zobowigzany jest wejs¢ z dzieckiem do szatni, przygotowac je do pobytu
(zmieni¢ obuwie, odziez wierzchnig) i osobiscie przekazaé¢ dziecko pracownikowi w sali lub
W wyznaczonym miejscu zbiorczym;
2) Niedopuszczalne jest pozostawienie dziecka samego przed wejsciem, w szatni lub na korytarzu;
3) Do momentu fizycznego przekazania dziecka pod opieke pracownika, pelng odpowiedzialnos¢
za jego bezpieczehnstwo ponosi rodzic.

3. Weryfikacja stanu zdrowia:

1) Pracownik odbierajacy dziecko ma prawo i obowigzek dokona¢ wstepnej obserwacji stanu zdrowia
dziecka;

2) W przypadku widocznych objawow choroby (np. goraczka, uporczywy kaszel, wymioty, biegunka,
zmiany skérne o niewyjasnionej etiologii), pracownik odmawia przyjecia dziecka do grupy,
kierujgc sie dobrem pozostatych podopiecznych (zgodnie ze STANDARDEM 2 z uwzglednieniem
punktu 2.3).

4. Komunikacja poranna:

Podczas przekazywania dziecka rodzic zobowigzany jest do zgloszenia wszelkich istotnych informacji
0 samopoczuciu dziecka (np. nieprzespana noc, urazy domowe, przyjmowane leki - jesli regulamin na to
pozwala, alergie). Realizuje to wymdg biezacej komunikacji z rodzicami (STANDARD 3
z uwzglednieniem punktu 3.3).
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Odbieranie dzieci

1. Uprawnienia do odbioru:
1) Dziecko moze zosta¢ odebrane wylacznie przez rodzicow/opiekunéw prawnych lub osoby przez

nich pisemnie upowaznione;
2) Osoba odbierajgca dziecko musi by¢ peilnoletnia i posiada¢  pelng  zdolnos¢
do czynnosci prawnych.

2. Procedura upowazniania:
1) Rodzice wypetniajg ,,Upowaznienie do odbioru dziecka" (stanowiacg zatacznik do Umowy);
2) Upowaznienie musi zawieraé: imie, nazwisko oraz numer PESEL osoby upowaznionej;
3) Zmiana zakresu upowaznien, w tym dodanie nowej osoby, wymaga formy pisemnej
i osobistego stawiennictwa rodzica w placowce;
4) Upowaznienia telefoniczne sa akceptowane wylgcznie w sytuacjach losowych, po pozytywnej
weryfikacji tozsamosci rodzica (np. poprzez oddzwonienie na znany numer).

3. Weryfikacja tozsamosci:
1) Personel ma bezwzgledny obowigzek wylegitymowania osoby odbierajacej dziecko, jesli nie jest
ona rodzicem lub nie jest znana pracownikowi z widzenia;
2) W przypadku braku dokumentu tozsamosci u osoby upowaznionej, dziecko nie zostanie wydane,
a pracownik niezwtocznie kontaktuje sie z rodzicami.

4. Godziny odbioru:
1) Odbidr dzieci odbywa sie do godziny zamknigcia Placowki, tj. do 16:30;
2) W przypadku nieodebrania dziecka do godziny 16:30, moze zosta¢ naliczana optata dodatkowa
zgodnie z Uchwalg Rady Miasta i Gminy Kornik dotyczaca opfat za Ziobek, a personel wdraza

procedure opisang w §5.
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Sytuacje sporne i ograniczenie praw rodzicielskich

1. W przypadku, gdy jeden z rodzicow posiada ograniczone lub odebrane prawa rodzicielskie, Placéwka
musi dysponowa¢ prawomocnym orzeczeniem sadu regulujgcym te kwestie.
2. W oparciu o dostarczony wyrok sgdowy, Dyrektor wydaje personelowi zakaz wydawania dziecka

wskazanemu rodzicowi.

3. W sytuacji braku orzeczenia sgdu, oboje rodzice majg rowne prawa do odbierania dziecka.
Personel nie rozstrzyga sporéw rodzinnych i wydaje dziecko temu z rodzicéw, ktory zgtosi sie jako
pierwszy, chyba ze zachodzi uzasadnione podejrzenie zagrozenia dobra dziecka.
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Nieodebrania dziecka w terminie

1. W sytuacji, gdy dziecko nie zostanie odebrane do godziny 16:30, a rodzice nie skontaktowali
sie z Placowka, nauczyciel/opiekun podejmuje nastepujace dziatania:
1) Telefoniczna préba kontaktu z rodzicami/opiekunami prawnymi;
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2) W przypadku braku kontaktu z rodzicami - préba kontaktu z innymi osobami wskazanymi
w ,,Upowaznieniach do odbioru™.
2. Jedli do godziny 17:30 (lub innej ustalonej w regulaminie) nie uda sie nawigza¢ kontaktu z zadnag
osobg uprawniona do odbioru, Dyrektor lub wyznaczony pracownik ma obowigzek powiadomi¢ Policje.
1) Do czasu przybycia Policji i ustalenia dalszego miejsca pobytu dziecka, pozostaje ono pod opieka
pracownika Placowki;
2) Z czynnosci sporzadza sie notatke stuzbowsa.
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Podejrzenie nietrzezwosci

1. Personel Placowki ma prawo | obowigzek stanowczo odméwi¢ wydania  dziecka
w przypadku, gdy zachowanie osoby odbierajgcej (rodzica lub osoby upowaznionej) wskazuje na:
1) Spozycie alkoholu (won alkoholu, betkotliwa mowa, zaburzenia réwnowagi);
2) Bycie pod wptywem Srodkéw odurzajacych;
3) Agresje lub inne zachowania zagrazajace bezpieczenstwu dziecka.

2. W takiej sytuacji pracownik:
1) Pozostawia dziecko pod opiekg w Sali;
2) Niezwiocznie powiadamia drugiego rodzica lub inng osobe upowazniong do odbioru;
3) W przypadku agresywnego zachowania osoby, ktérej odméwiono wydania dziecka, lub proby
sitowego odebrania dziecka, pracownik natychmiast wzywa Policje.

3. O zaistniatym incydencie niezwiocznie informowany jest Dyrektor. Sporzgdzana jest dokumentacja
zdarzenia, ktéra moze stanowi¢ podstawe do zawiadomienia Sadu Rodzinnego (zgodnie z procedurami
"Niebieskiej Karty" i ochrony maloletnich).

87
Postanowienia koncowe

1. Procedura obowigzuje wszystkich pracownikéw Placéwki oraz rodzicdw i opiekunéw prawnych dzieci
uczeszczajacych do Ztobka.

2. Znajomo$¢  niniejszej  procedury rodzice  potwierdzajg  podpisem pod os$wiadczeniem
0 zapoznaniu sie z nowymi standardami opieki sprawowanej nad dzieémi do lat 3.

3. Wszelkie zmiany w procedurze wprowadzane sg zarzadzeniem Dyrektora i podawane do wiadomosci
rodzicéw poprzez wywieszenie na tablicy ogloszen lub poprzez aplikacje.

4. Procedura wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia.
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PROCEDURA ROZPATRYWANIA SKARG, UWAG | WNIOSKOW RODZICOW

81
Cel procedury

Procedura ma na celu uregulowanie zasad transparentnego, terminowego i poufnego rozpatrywania
skarg, uwag i wnioskdéw skladanych przez Rodzicow/Opiekunéw Prawnych dzieci uczeszczajgcych
do Ztobka "Hocki Klocki".

Procedura rozpatrywania skarg, uwag | wnioskdw uwzgledniaja zatozenia wynikajace
z nastepujacych standardow:

1) STANDARD 3: z uwzglednieniem punktu 3.4.

82
Definicje i zasady ogo6ine

Skarga oznacza:

1) Zastrzezenie Rodzica dotyczgce naruszenia praw dziecka;

2) Nieprawidtowego dziatania Placowki;

3) Zaniedbania obowigzkOw przez personel lub niezgodnosci $wiadczonych ustug z umowa.

Uwaga oznacza:

1) Sugestie, spostrzezenie lub informacje majacg na celu wskazanie obszaru do poprawy lub
usprawnienia funkcjonowania Placowki.

Whniosek oznacza:

1) Formalng prosbe o podjecie okreslonej decyzji lub dziatarn zwigzanych z organizacjg pracy lub
funkcjonowaniem Ztobka.

Zasada poufnosci:

1) Wszystkie skargi, uwagi i wnioski sg traktowane poufnie;

2) Tozsamo$¢ osoby skiadajacej zastrzezenie jest chroniona i ujawniana wytacznie w zakresie
niezbednym do przeprowadzenia rzetelnego postepowania wyjasniajacego (np. wobec Dyrektora).

Zasada bezpieczeristwa dziecka:

1) Zgtaszanie skarg, uwag czy wnioskéw nie moze skutkowaé pogorszeniem traktowania dziecka w
Placéwce ani wptywaé negatywnie na jego bezpieczenstwo i opieke.

83
Formy i sposoby zgtaszania

Preferowana forma:
1) Uwagi
a) w przypadku biezacych uwag dotyczacych pracy opiekunéw, w pierwszej kolejnosci zaleca
sie kontakt bezposredni (ustny lub pisemny) z Opiekunem wiodgcym Ilub Dyrektorem
Placowki;
2)  Whnioski.

Skarga formalna:

1) Skargi formalne wymagajgce postepowania wyjasniajacego nalezy skladaé¢ wytacznie w formie
pisemnej (papierowej lub elektronicznej na oficjalny adres e-mail Placéwki). Skarga musi zawierac
nastepujgce elementy:
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a) imie i nazwisko Rodzica/Opiekuna Prawnego;
b) dane kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail);
€) precyzyjny opis przedmiotu skargi (co, kiedy i gdzie zaszto);
d) podpis Rodzica (w przypadku formy papierowej) lub wystanie z oficjalnego adresu e-mail
Rodzica (w przypadku formy elektronicznej).
3. Skargi anonimowe:

1) Skargi anonimowe moga zosta¢ potraktowane jako ogélne uwagi i poddane analizie, jednak
Placéwka zastrzega sobie prawo do ich nierozpatrywania w trybie formalnym ze wzgledu na brak
mozliwosci przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego.

84
Postepowanie i termin rozpatrywania skarg

1. Rejestracja: Dyrektor lub wyznaczony pracownik rejestruje kazdg formalng skarge w rejestrze skarg
i wnioskow (data wptywu, tres¢, data rozpatrzenia).

2. Potwierdzenie otrzymania: Rodzic otrzymuje pisemne lub elektroniczne potwierdzenie przyjecia skargi
do rozpatrzenia w terminie do 7 dni roboczych od daty jej wptyniecia.

3. Postepowanie wyjasniajace: Dyrektor Placowki, jako osoba odpowiedzialna za rozpatrzenie skargi:

1) Przeprowadza rozmowy z personelem i $wiadkami (jesli dotyczy);
2) Analizuje dokumentacje Placowki (np. zapisy monitoringu, dzienniki zajec);
3) Podejmuje niezbedne kroki w celu wyjasnienia zarzutow.

4. Rozpatrzenie: Skarga zostaje rozpatrzona, a Rodzic poinformowany o wynikach postepowania
i podjetych dziataniach (o ile nie koliduja one z przepisami prawa pracy lub RODO) w terminie do 14
dni roboczych od daty rejestraciji.

5. Przedtuzenie terminu: W uzasadnionych przypadkach (np. konieczno$¢ uzyskania opinii zewnetrznej,
nieobecnos$¢ kluczowych $wiadkéw) termin rozpatrzenia moze zosta¢ wydtuzony, o czym Rodzic
zostanie niezwiocznie poinformowany, wraz ze wskazaniem nowego terminu.

85
Rozpatrywanie wnioskéw i uwag

1. Whnioski i uwagi (inne niz skargi formalne) sa rozpatrywane przez Dyrektora Placéwki w trybie
uproszczonym, bez koniecznosci formalnego postepowania wyjasniajgcego.

2. Rodzic zgtaszajacy wniosek lub uwage otrzymuje informacje zwrotng o mozliwosci jego wdrozenia lub
powodach ewentualnej odmowy realizacji, w terminie do 7 dni roboczych.

3. Uwagi, ktére majg potencjat poprawy jakosci opieki (np. usprawnienie procedur), sa wprowadzane do
biezacej pracy Placowki.

86

Postanowienia koncowe

1. Rejestr Skarg i Wnioskdw podlega okresowej analizie Dyrektora w celu identyfikacji systemowych
probleméw i zapobiegania ich powstawaniu w przysztosci.
Personel Placowki jest zobowigzany do przestrzegania niniejszej procedury.
Procedura wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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ZASADY BIEZACEJ KOMUNIKACJI Z RODZICAMI

Efektywna komunikacja pomiedzy personelem Ziobka "Hocki Klocki”, a rodzicami/opiekunami jest
kluczowa dla zapewnienia spojnej, bezpiecznej i wspierajgcej przestrzeni rozwoju dziecka. Nowe
standardy opieki podkres$lajg wage transparentnosci, regularnoéci, partnerstwa i szacunku w relacjach
z rodzinami.

Niniejszy dokument okresla zasady biezacej komunikacji obowigzujace w placowce.

Zasady biezgcej komunikacji z rodzicami uwzgledniaja zatozenia wynikajace z nastepujgcych
standardéw:

1) STANDARD 3: z uwzglednieniem punktu 3.3;

2) STANDARD 16: z uwzglednieniem punktu 16.1, 16.2, 16.3, 16.4;

3) STANDARD 17: z uwzglednieniem punktu 17.2.

81

Og6lne zasady komunikacji

Partnerstwo i szacunek:

1) Komunikacja odbywa sie w duchu wzajemnego szacunku, otwartosci i zaufania;

2) Personel traktuje Rodzicow jako gtéwnych ekspertow w zakresie potrzeb ich dziecka.

Rzetelnos$¢ i aktualnosc:

1) Wszystkie informacje przekazywane Rodzicom sg rzetelne, petne, aktualne i zgodne ze stanem
faktycznym, bez ukrywania lub umniejszania zaistniatych zdarzen.

Poufnos¢ i RODO:

1) Personel zobowigzany jest do zachowania petnej poufnosci wszelkich informacji uzyskanych od
Rodzicow;

2) Personel zobowigzany jest do ochrony danych osobowych dziecka i rodziny, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami RODO.

Dostep do informaciji:

1) Rodzice majg prawo do statlego dostepu do informacji 0 samopoczuciu i rozwoju swojego dziecka;

2) Rodzice maja prawo do statego dostepu do informacji o wszelkich istotnych wydarzeniach
i zmianach w organizacji Placowki.

82
Codzienna komunikacja

Informacja ustna (przy odbiorze): Podstawowsg forma jest krétka, ustna informacja zwrotna
przekazywana przez opiekuna przy odbiorze dziecka. Zakres obejmuje:

1) oS¢ i jakos¢ positkow;

2) Diugosc i przebieg snu/drzemki;

3) Czestotliwos¢ i rodzaj czynnosci higienicznych (np. zmiana pieluch, wypréznienia);

4) 0Ogo6lne samopoczucie, poziom aktywnosci i interakcje z rowiesnikami.
Dziennik elektroniczny/aplikacja: Jako wsparcie codziennej komunikacji. Placéwka wykorzystuje
dedykowany dziennik elektroniczny lub aplikacje, ktéra umozliwia Rodzicom wglad w biezgce aspekty
dnia dziecka.
Wymiana informacji porannych: Rodzic zobowigzany jest do przekazania opiekunowi wszelkich
istotnych informacji dotyczacych nocy lub poranka dziecka (np. trudnosci ze snem, nietypowe
zachowanie, uraz).
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83

Komunikacja w sytuacjach nagtych

Priorytet - kontakt telefoniczny: W sytuacjach nagtych, zwigzanych ze zdrowiem lub bezpieczehstwem
dziecka (np. wypadek, powazny uraz, gwattowne wystgpienie objawéw chorobowych), personel
niezwtocznie kontaktuje sie telefonicznie z Rodzicami.

Dokumentacja zdarzen: Kazde istotne zdarzenie dotyczace zdrowia lub bezpieczenistwa jest
natychmiast dokumentowane w formie notatki stuzbowej/protokotu zdarzenia i omawiane z Rodzicem
w momencie odbioru dziecka. Kopia dokumentacji jest udostepniana Rodzicowi na jego wniosek.

Brak kontaktu: W przypadku niemoznosci nawigzania kontaktu z Rodzicami, Placéwka podejmuje
probe kontaktu z osobami upowaznionymi (zgodnie z Upowaznieniami).

W sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia, personel podejmuje dziatania ratujgce zycie i wzywa Zespot
Ratownictwa Medycznego (zgodnie z procedurg postepowania w stanach nagtych).

84
Regularne spotkania i konsultacje

Spotkania rozwojowe: Organizowane sg indywidualne spotkania Rodzicéw z Opiekunem wiodgcym co
najmniej dwa razy w roku. Celem tych spotkan jest:

1) Omowienie obserwacji rozwoju dziecka (postepy, mocne strony, obszary do stymulacji);

2) Wspdlne ustalenie planu wsparcia rozwojowego (w Ztobku i w domu).

Zebrania ogdlne: Okresowe zebrania (minimum raz do roku) z Rodzicami organizowane sg w celu
oméwienia spraw organizacyjnych Placowki, planéw pracy oraz podsumowania dziatan. Rodzice
sg informowani o terminie spotkania minimum dwa tygodnie wczesniej.

Konsultacje indywidualne: Rodzice maja mozliwos¢ umoéwienia sie na indywidualne konsultacje
z Dyrektorem, Opiekunem lub specjalistami (np. psychologiem ztobkowym, logopedg) - wytgcznie
po wczesniejszym uzgodnieniu terminu. Ma to na celu zapewnienie ciagtosci pracy z dziec¢mi.

85
Kanaty komunikacji organizacyjnej

Wiadomosci organizacyjne: Wazne komunikaty organizacyjne, zmiany w regulaminie, informacje
o optatach lub planowanych wydarzeniach sg przekazywane Rodzicom pisemnie (e-mail, ogtoszenie
w aplikacji) oraz udostepniane na tablicy ogloszen.

Obowigzek zgtoszenia nieobecnosci: W przypadku planowanej lub nagtej nieobecnosci dziecka,
Rodzice zobowigzani sg do poinformowania Placéwki, droga elektroniczng (aplikacja/e-mail) lub
telefonicznie.

E-mail/telefon: Kontakt droga mailowg i telefoniczng (w godzinach pracy Placowki) stuzy gtéwnie
do zatatwiania spraw administracyjnych. Pytania dotyczgce rozwoju dziecka powinny by¢ adresowane
podczas spotkan indywidualnych.
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86
Postepowanie w sprawach spornych

1. Wspdllne rozwigzywanie problem6éw: Obie strony daza do wspdlnego i konstruktywnego
rozwigzywania ewentualnych probleméw. Personel zobowigzany jest reagowaé na zgloszenia
Rodzicéw w sposob rzeczowy i dgzy¢ do rozwigzania problemu w uzgodnionym terminie.

2. Wskazéwki dla Rodzicow:

1) Krytyczne uwagi nalezy zgtasza¢ bezposrednio do Opiekuna lub Dyrektora;

2) Wszelkie konflikty i nieporozumienia powinny by¢ rozwigzywane wewnatrz Placowki, bez
publicznego rozpowszechniania niezweryfikowanych informacji.

Wypowiedzenie wspotpracy: Uporczywe naruszanie zasad komunikacji, w tym brak reakcji

na wezwania w sytuacjach naglych lub rozpowszechnianie informacji godzacych w dobre imie

Placowki, moze stanowi¢ podstawe do wypowiedzenia umowy.

87
System informowania o realizacji Planu OWE

1. Kanaly informacji: Placbwka ma okres$lony system informowania Rodzicbw o realizacji planu
opiekunczo - wychowawczo - edukacyjnego (OWE) za pomocg przynajmniej jednego kanatu
informacji.

Gtéwnym kanatem informacyjnym jest Dziennik Elektroniczny/aplikacja mobilna oraz/lub miesieczne
biuletyny tematyczne (dostepne na tablicy ogtoszen i droga mailowa), gdzie sa prezentowane cele,
zakres, wykorzystywane metody oraz podsumowanie dziatan wychowawczo-edukacyjnych na dany
okres.

88
Aktywne uczestnictwo rodzicow

1. W Placéwce okreslone sg co najmniej trzy formy uczestnictwa RodzicOw w zyciu instytucji opieki:

1) Udziat w zajeciach otwartych i warsztatach: Rodzice sg zapraszani do aktywnego uczestnictwa w
zyciu grupy poprzez udziat w zajeciach otwartych (np. czytanie bajek, prowadzenie zajec
tematycznych);

2) Wsparcie organizacyjne i materiatowe: Udziat w zbidérkach materiatdw sensorycznych, pomocy
dydaktycznych, ksigzek oraz pomoc w organizacji Swiat i imprez okolicznosciowych;

3) Konsultacje i decyzje: Udziat w konsultacjach dotyczacych Planu OWE oraz mozliwos¢ skiadania
wnioskdw i uwag do Dyrektora oraz wszystkich innych zawartych w wykazie spraw
konsultowanych z Rodzicami.

30



OSWIADCZENIE RODZICA / OPIEKUNA PRAWNEGO
Ja, nizej podpisany/a............cccceeevennn.. , jako rodzic / opiekun prawny dziecka.............cccoeeeeiiiiiiiinieiiieeen.
uczeszczajgcego do Ztobka “"Hocki Klocki", oéwiadczam, ze zostatem/am zapoznany/a ze standardami
opieki sprawowanej nad dzieémi w wieku do lat 3, obowigzujagcymi w placéwce, zgodnymi
z Rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 13 grudnia 2024 r.
Potwierdzam, ze standardy te zostaly mi przedstawione w sposéb zrozumialy, a takze, ze akceptuje
zasady funkcjonowania placowki zgodnie z obowigzujacymi wytycznymi. Zobowigzuje sie do ich

respektowania oraz do wspOtpracy z personelem placowki w celu zapewnienia mojemu dziecku
najlepszych warunkéw do rozwoju, bezpieczenistwa i codziennego pobytu w placéwce.

Imie i nazwisko rodzica / opiekuna prawnego

Imie i nazwisko dziecka

Data i podpis
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ANKIETA SATYSFAKCJI RODZICOW/OPIEKUNOW DZIECI UCZESZCZAJACYCH DO ZtOBKA

1. Arkusz powstat w oparciu o wytyczne i informacje zawarte w:
1) STANDARD 16: z uwzglednieniem punktu 16.5 oraz 16.6.

Zgodnie z nowymi standardami opieki nad dzieémi do lat 3 obowigzujgcymi od stycznia 2026 roku,
prosimy Panstwa o wypetnienie ponizszej ankiety.

Jej celem jest zebranie opinii i sugestii dotyczacych jakosci opieki oraz funkcjonowania Ztobka "Hocki
Klocki".

Ankieta jest anonimowa, a jej wyniki postuzg do podniesienia standardu swiadczonych ustug.

2. Informacje ogdlne
Wiek dziecka:

0-1 rok,

1-2 lata,

2-3 lata.

3. Ocena placowki
Prosimy zaznaczy¢ odpowiednig odpowiedz, gdzie 1 = zdecydowanie nie, 5 = zdecydowanie tak.

Placowka zapewnia bezpieczne i higieniczne warunki pobytu dziecka.

[1102]1[3]1[4]1[5]

Kadra placéwki jest kompetentna i zyczliwa.

[1102]103]1[4]1[5]

Dziecko chetnie uczeszcza do placowki.

(11021031 [41[5]

Informacje przekazywane przez personel sg rzetelne i wystarczajgce.

[11[21[31[4115]

Wyzywienie jest dostosowane do potrzeb dziecka.

[11[21[31[41[5]

Organizowane sa zajecia wspierajgce rozwoj dziecka.

(1102103104151

Placowka wspiera rozw6j emocjonalny i spoteczny dziecka.

[11[21[31[4]1[5]

4. Komunikacja i wspoétpraca

Czy czujesz sie odpowiednio informowany/a o postepach i trudnosciach dziecka?
Tak
Czasami
Nie
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Czy masz mozliwos¢ uczestniczenia w zyciu placowki (zebrania, wydarzenia)?
Tak
Czasami
Nie
Czy Twoje uwagi i sugestie sg brane pod uwage?
Tak
Czasami
Nie

5. Uwagi i sugestie

Prosimy o wpisanie wszelkich dodatkowych uwag, propozycji lub sugestii, ktére mogtyby przyczynic¢

sie do poprawy funkcjonowania placéweki:

Dziekujemy za czas po$wiecony na wypetnienie ankiety!
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PROCEDURA PRZEBYWANIA OSOB DOROSLYCH INNYCH NIZ PERSONEL | RODZICE

81
Cel procedury
1. Celem niniejszej procedury jest zapewnienie dzieciom maksymalnego bezpieczenstwa oraz
uregulowanie zasad obecnosci o0s6b dorostych niebedacych pracownikami  placowki ani
rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka na terenie Ztobka "Hocki Klocki".
2. Procedura przebywania os6b dorostych innych niz pracownicy placéwki oraz rodzice uwzglednia
zatozenia wynikajace z nastepujacych standardow:
1) STANDARD 2: z uwzglednieniem punktu 2.1.

82
Zakres obowigzywania

1. Procedura dotyczy wszystkich oséb trzecich (zwanych dalej ,,Gosémi"), w szczegdlnosci:

1) DostawcOw ustug, towardéw, kurieréw i listonoszy;

2) Pracownikéw firm zewnetrznych wykonujacych prace remontowe, serwisowe lub konserwatorskie;

3) Przedstawicieli organdw kontrolnych i instytucji panstwowych (np. Sanepid, Straz Pozarna,
Kuratorium);

4) Specjalistbw zewnetrznych (np. psycholog, logopeda, terapeuta, fotograf) niezatrudnionych
na state;

5) Gosci zaproszonych w celach edukacyjnych lub artystycznych (animatorzy, aktorzy);

6) Oso6b towarzyszacych rodzicom/opiekunom prawnym, jesli wchodza oni w strefe przebywania dzieci.

83

Zasady ogo6lne

1. Wstep na teren Placowki dla os6b trzecich jest mozliwy wytacznie po uzyskaniu zgody Dyrektora lub
osoby przez niego upowaznione;j.

2. Kazda osoba trzecia wchodzaca na teren Placowki ma obowigzek:
1) Zgtosi¢ swoje przybycie w biurze lub u wyznaczonego pracownika;
2) Okaza¢ wazny dokument tozsamosci ze zdjeciem w celu weryfikacji danych osobowych;
3) Opisac sie do ,,Rejestru wejs¢ i wyjs¢ osdb trzecich".

3. W przypadku funkcjonariuszy publicznych i przedstawicieli stuzb, wymagane jest okazanie legitymacji
stuzbowej oraz upowaznienia do przeprowadzenia czynnosci kontrolnych (jesli dotyczy).

4. Dyrektor zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu osobie, ktérej zachowanie wskazuje na spozycie
alkoholu, srodkéw odurzajgcych lub ktéra zachowuje sie agresywnie, stwarzajgc zagrozenie

dla bezpieczenstwa.
84

Szczego6lne wymogi w odniesieniu do standardéw ochrony matoletnich

1. W przypadku nawigzania wspOtpracy z osobg trzecig, ktéra w ramach swoich obowigzkéw bedzie miata
bezposredni kontakt z dzieémi (np. zewnetrzny logopeda, animator, fotograf), Placéwka zobowigzana
jest przed dopuszczeniem takiej osoby do czynnosci:
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1) Zweryfikowania osoby w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (RSPTS);
2) Uzyskania od tej osoby zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego (KRK) w zakresie
okre$lonym ustawowo.

2. Osoby wykonujace prace techniczne/serwisowe (hydraulik, informatyk), ktdrych obecnos¢ nie wiagze sie
z dziatalnoscia opiekuncza, edukacyjng lub lecznicza, nie podlegaja weryfikacji w rejestrach, pod
warunkiem zapewnienia im stalego nadzoru pracownika Ziobka w trakcie pobytu w strefach, gdzie
moga przebywac dzieci.

85
Zasady przebywania na terenie placowki

1. Zasada nadzoru: Osoba trzecia moze przebywaé na terenie  Placowki  wylgcznie
w obecnosci wyznaczonego pracownika Ziobka. Zabrania sie Gosciom samodzielnego poruszania
sie po obiekcie, w szczeg6lnosci wchodzenia do sal zabaw, sypialni oraz tazienek dzieciecych.

2. Identyfikacja: Go$¢ otrzymuje na czas wizyty identyfikator z napisem ,GOSC", ktéry musi nosi¢
w widocznym miejscu (jesli Placowka posiada taki system).

3. Zakaz kontaktu: Gosciom (z wylgczeniem specjalistbw prowadzacych zajecia) zabrania
sie nawigzywania jakiegokolwiek kontaktu fizycznego i werbalnego z dzie¢mi, w tym brania na rece,
przytulania, czestowania jedzeniem czy napojami.

4. Ochrona wizerunku: Na terenie Placéwki obowigzuje catkowity zakaz fotografowania i filmowania dzieci
przez osoby trzecie (w tym uzywania smartfonéw w tym celu), chyba ze uzyskano
na to pisemng zgode Dyrektora oraz rodzicow dzieci (zgodnie z RODO).

86
Ewidencja gosci

1. Placéwka prowadzi ,Rejestr wejs¢ i wyjs¢ osob trzecich”.
2. Wpis do rejestru jest obowigzkowy.
3. Rejestr zawiera nastepujace dane:
1) Lp.;
2) Data;
3) Imie i nazwisko osoby wchodzgcej;
4) Nazwa instytucji/firmy (jesli dotyczy);
5) Cel wizyty;
6) Imie i nazwisko pracownika nadzorujacego wizyte;
7) Godzina wejscia;
8) Godzina wyjscia;
9) Czytelny podpis Goscia.
4. Dane z rejestru podlegajg ochronie zgodnie z polityka RODO i sg przechowywane przez okres
12 miesiecy, po czym ulegajg zniszczeniu, chyba ze przepisy szczegdlne stanowig inacze;j.

87
Postepowanie w sytuacjach zagrozenia

1. W przypadku zauwazenia na terenie Placowki osoby nieznanej, nieposiadajgcej identyfikatora
lub przebywajgcej bez asysty pracownika, kazdy pracownik ma obowigzek:
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1) Natychmiast podejs¢ do tej osoby i zapytac o cel pobytu;

2) Odizolowac osobe od dzieci;

3) Niezwiocznie powiadomic¢ Dyrektora.
W przypadku odmowy opuszczenia Placowki przez osobe nieuprawniong lub zachowania agresywnego,
Dyrektor lub wyznaczony pracownik wzywa Policje lub Straz Miejska.

88
Postanowienia koncowe

Z trescig niniejszej procedury muszg zosta¢ zapoznani wszyscy pracownicy Placowki.

Wyciag z procedury (najwazniejsze zasady dla Gosci) powinien byé dostepny do wgladu przy wejsciu
gtownym.

Naruszenie zasad niniejszej procedury przez pracownikow traktowane jest jako naruszenie obowigzkow
pracowniczych i moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscig porzadkows.

Procedura wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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OSWIADCZENIE PRACOWNIKA
Ja, nizej podpisany/a..............cccuuuen. , osSwiadczam, ze zostatem/am zapoznany/a
z nowymi standardami opieki sprawowanej nad dzieémi w wieku do lat 3, wynikajacymi
z Rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 13 grudnia 2024 r.
Potwierdzam, ze w petni akceptuje i zobowigzuje sie do ich przestrzegania oraz wdrazania w codziennej
pracy z dzieémi w Ziobku "Hocki Klocki". Zobowiazuje sie réwniez do dbania o bezpieczenstwo, zdrowie
i rozwdj dzieci zgodnie z obowigzujacymi przepisami i wytycznymi.
Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnosSci zwigzanej z realizacja standardéw oraz koniecznosci statego
podnoszenia jakosci $wiadczonej opieki.
Imie i nazwisko pracownika

Stanowisko

Data i podpis
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ZOBOWIAZANIE PRACOWNIKA DO PRZESTRZEGANIA KODEKSU ETYCZNEGO

Ja, NIZEj POAPISANY/A ..evuiieiii i zatruéniony/a na stanowisku
..................................................................... w  Ziobku "Hocki Klocki" niniejszym oswiadczam,
ze zapoznatlem/am sie z tresScig Kodeksu etycznego w relacji personel - dziecko oraz personel - personel
i zobowigzuje sie do jego przestrzegania podczas wykonywania obowigzkéw stuzbowych.

Rozumiem, ze niestosowanie sie do zasad zawartych w kodeksie moze skutkowaé¢ konsekwencjami
stuzbowymi, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz regulaminem placéwki.

(miejscowosé, data)

(czytelny podpis pracownika)
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KODEKS ETYCZNY W RELACJACH PERSONELU Z DZIECKIEM
ZL OBEK ,,HOCKI KLOCKI"

Niniejszy Kodeks okresla zbiér kluczowych zasad etycznych i wychowawczych, ktérymi kieruje
sie personel Placéwki w codziennej pracy z dzie€mi. Celem jest zapewnienie kazdemu dziecku
uczeszczajgcemu do Ziobka "Hocki Klocki", $rodowiska bezpiecznego emocjonalnie i fizycznie,
opartego na bezwarunkowym szacunku dla jego godnosci, autonomii i indywidualnosci.
Procedura rozpatrywania skarg, uwag i wnioskbw uwzgledniajg zatozenia wynikajgce
z nastepujacych standardéw:

1) STANDARD 5: z uwzglednieniem punktu 5.1.
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Zasady ogodlne

Szacunek dla godnosci: Wszelkie dzialania personelu sg oparte na fundamentalnej zasadzie
poszanowania godnosci osobistej dziecka, niezaleznie od jego pochodzenia, statusu spotecznego,
stanu zdrowia czy poziomu rozwoju.

Bezwarunkowa akceptacja: Personel przyjmuje kazde dziecko z jego pelnym wachlarzem emocji
i zachowan. Akceptacja dotyczy dziecka jako osoby, a nie tylko jego ,poprawnych" zachowan.
Indywidualne podejscie: Relacje budowane sg w oparciu o poznanie indywidualnych potrzeb,
temperamentu, rytmu dnia i stylu komunikacji kazdego dziecka.

Poufnos¢: Personel zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy informacji osobistych, intymnych
i wrazliwych dotyczacych dziecka i jego rodziny.

82
Budowanie poczucia bezpieczenstwa

Stabilnos¢ i przewidywalnos¢: Opiekunowie zapewniajg stabilno$¢ poprzez konsekwentne stosowanie
rutyny dnia, co buduje w dziecku poczucie bezpieczenistwa i ufatwia adaptacje do Srodowiska
ztobkowego.

Jezyk i ton komunikacji: Personel uzywa jezyka cieptego, wspierajgcego, nacechowanego pozytywnie.
Zabronione jest uzywanie krzyku, sarkazmu, oceniania, zastraszania lub etykietowania dziecka.
Uznawanie emocji: Opiekunowie aktywnie stuchajg i walidujg emocje dziecka. Zamiast negowac
trudne uczucia, pomagajg dziecku je nazwac i regulowaé (np. "Widze, ze jestes$ zty, bo nie mozesz
ztozy¢ wiezy. Jest ci bardzo trudno, ale jestem tutaj i pomoge ci sie uspokoi¢").

Bliskos¢ i dotyk: Kontakt fizyczny (przytulanie, branie na rece, noszenie) jest oferowany zawsze, gdy
dziecko sygnalizuje takg potrzebe, z zachowaniem granic intymnos$ci i poszanowaniem jego autonomii.

83
Prawa dziecka i jego autonomia

Prawo do wyboru: Personel respektuje prawo dziecka do wyboru aktywnosci, zabawki lub partnera
do zabawy, o ile jest to bezpieczne i zgodne z planem dnia.

Autonomia ciata i intymnos¢: Wszelkie czynnosci pielegnacyjne (przewijanie, karmienie, ubieranie)
odbywajg sie z uprzedzeniem werbalnym, tlumaczac dziecku, co sie wydarzy (np. "Teraz zmienie
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ci pieluszke. Podniose ci nozki"). Dziecko ma prawo odmowi¢ przytulania przez osobe inng niz
Opiekun wiodacy. Wszelki kontakt fizyczny jest dobrowolny.

Prawo do ciszy: Dziecko ma prawo do samotnosci, odpoczynku i wycofania sie z grupy (np. do kacika
wyciszenia), a personel ma obowigzek uszanowac¢ te potrzebe, zapewniajac jednoczesnie dyskretny
nadzor.

Uczestnictwo: Dzieci sg zachecane do aktywnego uczestnictwa w zyciu grupy i sg traktowane jako
petnoprawni cztonkowie spotecznosci, nawet jesli ich udziat polega tylko na obserwacji.
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Zasady interwencji wychowawczej (pozytywna dyscyplina)

Koncentracja na przyczynie: Personel koncentruje sie na zrozumieniu, co jest przyczyng danego
zachowania (potrzeby, gtéd, zmeczenie), a nie tylko na eliminacji objawow.

Unikanie kar: W Placowce nie stosuje sie kar fizycznych, izolacji wykluczajgcej ani zadnych form
ponizania (np. wySmiewania, straszenia). Jest to bezwzglednie zabronione.

Modelowanie: Opiekunowie stanowig pozytywny wzér zachowania, modelujagc pozadane interakcje,
rozwigzywanie konfliktdw oraz wyrazanie emocji w sposob akceptowalny spotecznie.

Wyznaczanie granic: Granice sg stawiane jasno, konsekwentnie i sg komunikowane
w spos6b zyczliwy, ale stanowczy. Granice dotycza wylacznie zachowan, a nie osoby dziecka
(np. "Mozesz by¢ zly, ale nie pozwalam bi¢", zamiast "Jeste$ niegrzeczny").
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Postanowienia koncowe

Personel Placowki jest regularnie szkolony w zakresie pozytywnej dyscypliny, komunikacji bez
przemocy oraz wczesnego rozpoznawania potrzeb emocjonalnych dziecka.

Przestrzeganie niniejszego Kodeksu jest stale monitorowane przez Dyrektora w ramach nadzoru
pedagogicznego i opiekunczego.

Naruszenie zasad Kodeksu, w szczegoélnosci jakakolwiek forma przemocy psychicznej lub fizycznej
wobec dziecka, jest traktowane jako powazne naruszenie obowigzkéw pracowniczych i moze
skutkowaé odpowiedzialnoscig dyscyplinarna.

40



SYSTEM KOMUNIKACJI WEWNETRZNEJ | KODEKS ETYCZNY PERSONELU

System wewnetrznej komunikacji oraz kodeks etyczny personelu powstat w oparciu 0 wytyczne z:

1) STANDARD 12: z uwzglednieniem punktu 12.5.
Ztobek "Hocki Klocki" jest miejscem, w ktorym szanowana jest godnos$é osobista kazdego pracownika.
Wspdlng odpowiedzialnoscig catego personelu jest tworzenie Srodowiska opartego na zaufaniu,
zyczliwosci i profesjonalizmie, ktére bezposrednio przektada sie na bezpieczenstwo i dobrostan dzieci.
Wartosci etyczne stosowane w pracy z dzie¢mi majg zastosowanie w relacjach miedzy dorostymi.
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Zasady etyczne w relacjach personel - personel

Szacunek i profesjonalizm: Wszelkie interakcje, werbalne i niewerbalne, pomiedzy personelem
opierajg sie na wzajemnym szacunku, zyczliwosci i profesjonalizmie.

Réwnos¢ traktowania: Zabrania sie krytykowania, dyskryminowania lub negatywnego oceniania
wspotpracownika ze wzgledu na ptec, rase, pochodzenie narodowe, przekonania, wiek, stan cywilny,
niepetnosprawnos¢ lub orientacje.

Poufno$¢: Pracownicy zobowigzani sg do zachowania poufnosci w zakresie spraw osobistych,
zawodowych i kadrowych wspétpracownikow, a takze do ochrony tajemnic Placéwki.

Lojalno$¢ i wsparcie: Personel nie podejmuje dziatan negatywnie wplywajacych na reputacje
wspétpracownikéw ani dziatan ostabiajgcych ich relacje z innymi osobami.

Reprezentowanie placéwki: Personel moze wypowiada¢ sie i dziata¢ w imieniu Placéwki wylacznie
po uzyskaniu odpowiedniego upowaznienia od Dyrektora.
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Zasady wzajemnej wymiany informacji

Otwarto$¢ i prawdomownosc: Personel dgzy do otwartego wyrazania pogladéw i przekazywania
informacji na temat pracy, bazujgc na wtasnych doswiadczeniach i obserwacjach, a nie na pogtoskach
czy opiniach osob trzecich.

Konstruktywna krytyka: Wszelkie uwagi dotyczace pracy wspoétpracownika powinny by¢ formutowane
w sposOb konstruktywny, w cztery oczy, z poszanowaniem jego godnosci osobiste;j.

Obowiazek informacyjny: Personel ma obowigzek niezwtocznie przekazywac innym pracownikom
i Dyrektorowi istotne informacje, ktére moga wplywaé na bezpieczenstwo, rutyne dnia lub jako$¢
opieki nad dziec¢mi.
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Droga rozwigzywania konfliktobw miedzy personelem

Ztobek "Hocki Klocki" ustanawia dwustopniowg $ciezke rozwigzywania sporéw pracowniczych:

1) | Stopien - autoregulacja: W przypadku problemu zwigzanego z zachowaniem wspotpracownika,
ktéry nie zagraza dobrostanowi dzieci, pracownik ma obowiazek podja¢ w pierwszej kolejnosci
prébe bezposredniego, poufnego i kolezenskiego rozwigzania konfliktu z tg osobag;

2) 1l Stopien - interwencja Dyrektora: Jesli proba rozwigzania konfliktu bezposredniego zawiedzie,
pracownik zwraca sie do Dyrektora z prosbg o pomoc i mediacje. Dyrektor po otrzymaniu
zgloszenia, informuje o swojej trosce pracownika w sposéb poufny, z szacunkiem dla jego
godnosci, a nastepnie podejmuje prébe rozwigzania sprawy.
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84
Naruszenie godnosci i bezpieczenstwo dziecka

Obowigzek reakcji natychmiastowej: Jesli w wyniku konfliktu lub jakiegokolwiek zachowania personelu
zagrozony jest interes lub dobrostan dziecka (np. bezpieczenistwo, naruszenie procedur ochrony
matoletnich), kazdy pracownik, ktéry zauwazy problem, jest zobowigzany do niezwtocznego
przekazania informacji o naruszeniu Dyrektorowi.

Procedury ochronne: Personel zobowigzuje sie do niezwlocznego podjecia dziatan zgodnych
z procedurami ochrony dzieci w Placowce w przypadku powziecia informacji o naruszeniach przepisow
dotyczacych bezpieczenstwa i ochrony matoletnich.

Kazdy pracownik podpisuje zobowigzanie do przestrzegania kodeksu etycznego.
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1

2.

3.

KARTA WDROZENIA PRACOWNIKA ZL OBKA ,,HOCKI KLOCKI"

DANE OSOBOWE PRACOWNIKA (imie, nazwisko, stanowisko):
OKRES WDROZENIA (30 dni, 2 miesigce, 3 miesigce):

Whprowadzenie do placowki:

1) Struktura organizacyjna (ramowy plan dnia);

2) Dane kontaktowe do kluczowych os6b;

3) Zasady bezpieczenstwa (np. zamykanie drzwi na klucz);
4) Wartosci Ztobka;

5) Regulaminy wewnetrzne;

6) Plan opiekuriczo - wychowawczo - edukacyjny;

7) Organizacja pracy;

8) Podziat obowigzkdw.

Praca z dzieckiem:

1) Standardy opieki, wychowania i edukacji;

2) Procedury bezpieczenstwa i reagowania na sytuacje kryzysowe (np. pozar);

3) Techniki budowania relacji z dzieckiem;

4) Komunikacja dostosowana do wieku;

5) Wdrazanie dzieci do rutynowych czynnosci (np. jedzenie, drzemki, zabawy);

6) Dbanie o higiene i pielegnacje dzieci;

7) Pomoc w codziennych czynno$ciach (korzystanie z nocnika/toalety, pomoc, w ubieraniu podczas
wyjscia na spacer/plac zabaw itp.);

8) Samodzielne prowadzenie zajec.

Wspotpraca z rodzicami:

1) Procedury komunikacji z rodzicami;

2) Organizacja spotkan i dni otwartych;

3) Udzielanie rzetelnych informacji na temat dziecka.

Szkolenia:

1) Szkolenie z pierwszej pomocy;

2) Szkolenie BHP;

3) Szkolenia z zakresu przepiséw prawnych dotyczacych opieki nad dzie¢mi;
4) Szkolenia pozwalajgce podnies¢ kwalifikacje.

Kazdemu nowemu pracownikowi podczas procesu wdrazania zostaje przypisany ,mentor”, czyli
starszy doswiadczeniem kolega, ktéry w trakcie catego procesu sprawuje opieke nad nowym
pracownikiem, wspiera go oraz nadzoruje caty proces.

Po zakonczeniu okresu wdrozeniowego, przeprowadzana jest ocena, ktéra okresla, czy pracownik
opanowat wymagane umiejetnosci i czy spetnia oczekiwania:

1) Ocena pierwsza - po 10 dniach;

2) Ocena druga - po 30 dniach;

3) Ocena trzecia - po 60 dniach.
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Procedura wdrazania nowych pracownikéw

Procedura powstata na podstawie wytycznych zawartych w standardach opieki w szczegélnosci:
1) STANDARD 12: z uwzglednieniem punktu 12.2.

81

Cel procedury

Celem procedury jest ustalenie jasnego i spéjnego sposobu postepowania podczas przyjmowania
i adaptacji nowych pracownikéw w instytucji opieki.

Proces ten ma na celu zapewnienie, ze nowi pracownicy plynnie wdrozg sie w funkcjonowanie
instytucji opieki, zrozumiejg jej wartosci, zasady i procedury, a takze otrzymajg niezbedne wsparcie,
aby mac jak najszybciej i najefektywniej podja¢ swoje obowigzki.
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Zakres obowigzywania

Procedura dotyczy wszystkich nowo zatrudnianych pracownikéw, niezaleznie od stanowiska

i formy zatrudnienia.
Procedura obowigzuje od momentu podjecia decyzji o zatrudnieniu nowego pracownika do konca

ustalonego okresu adaptacyjnego.
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Zakresy odpowiedzialnosci

Osoba kierujgca instytucjg opieki jest odpowiedzialna za:

1) Zapewnienie zgodnosci procesu rekrutacji selekcji nowych pracownikébw 2z prawem
i politykg instytucji opieki;

2) Woyznaczenie opiekuna/mentora dla nowego pracownika stosownie do jego zakresu obowigzkow;

3) Nadzorowanie przebiegu procesu adaptacji;

4) Zapewnienie nowemu pracownikowi niezbednych szkolenri i materiatow.

Bezposredni przetozony nowego pracownika (kierownik, starszy opiekun) jest odpowiedzialny za:
1) Wprowadzenie nowego pracownika w obowigzki;

2) Monitorowanie postepéw nowego pracownika;

3) Udzielanie biezacego wsparcia i informacji zwrotnych;

4) Przeprowadzenie oceny koncowej po okresie adaptacyjnym.

Wyznaczony opiekun/mentor jest odpowiedzialny za:

1) Wprowadzenie nowego pracownika w nieformalny aspekt funkcjonowania instytucji opieki;
2) Bycie pierwszym punktem kontaktu dla nowego pracownika w przypadku pytan, watpliwosci;
3) Wspieranie nowego pracownika w integracji z zespotem.
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6.
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Opis postepowania

Przed rozpoczeciem pracy:
1) Osoba kierujgca instytucjg lub inna wyznaczona osoba przygotowuje niezbedne dokumenty

(umowa, opis stanowiska itp.), a takze zestaw materiatéw wprowadzajacych (statut instytucji
opieki, regulaminy, procedury, Plan OWE itp.);

2) Osoba kierujgca instytucja wyznacza opiekuna/mentora dla nowego pracownika sposrod
doswiadczonych cztonkéw zespotu;

3) Bezposredni przetozony przygotowuje plan wdrozenia, okreslajgc kluczowe zadania

i cele na okres adaptacji,
4) Dziat administracji przygotowuje niezbedne narzedzia pracy (komputer, dostepy, klucze itp.).

Pierwszego dnia pracy:

1) Bezposredni przetozony wita nowego pracownika, przedstawia go zespotowi;

2) Przetozony i opiekun/mentor oprowadzaja nowego pracownika po instytucji opieki, pokazujgc
kluczowe pomieszczenia i objasniajac ich funkcje;

3) Przetozony przekazuje nowemu pracownikowi przygotowane materiaty, omawia plan wdrozenia.

W pierwszym tygodniu pracy:

1) Nowy pracownik uczestniczy w serii szkolen wprowadzajgcych (BHP, procedury, system
informatyczny itp.);

2) Przetozony stopniowo wprowadza nowego pracownika w obowigzki, poczatkowo pod $cistym
nadzorem;

3) Opiekun/mentor jest do dyspozycji nowego pracownika, stuzac rada i wsparciem.

Pod koniec pierwszego tygodnia pracy przetozony przeprowadza pierwsza rozmowe z nowym
pracownikiem, aby omowi¢ wrazenia, watpliwosci, dalsze kroki.

W okresie adaptacyjnym (jeden - dwa miesigce, w zaleznosci od stanowiska):

1) Nowy pracownik stopniowo przejmuje wszystkie obowigzki przypisane do jego stanowiska;

2) Przelozony regularnie monitoruje postepy, udziela informacji zwrotnych, wspélnie z
pracownikiem identyfikuje obszary wymagajace rozwoju;

3) Opiekun/mentor wspiera integracje nowego pracownika z zespolem, zacheca do udziatu
w nieformalnych aktywnosciach;

4) Nowy pracownik uczestniczy w dodatkowych szkoleniach zgodnie z potrzebami;

5) Przetozony dokumentuje przebieg okresu adaptacyjnego.

Zakonczenie okresu adaptacyjnego:
1) Przetozony przeprowadza formalng ocene koncowa, omawiajac z pracownikiem jego postepy,

mocne strony, obszary wymagajgce dalszego rozwoju;
2) Na podstawie oceny przetozony decyduje o zakoniczeniu okresu adaptacyjnego

i petnym wdrozeniu pracownika lub przedtuzeniu okresu adaptacji;
3) Osoba Kkierujgca instytucjg spotyka sie z nowym pracownikiem, aby podsumowaé proces

adaptacji i omowi¢ dalsze plany rozwoju.
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Dokumentowanie
Plan wdrozenia nowego pracownika.
Notatki z nieformalnych rozméw w trakcie okresu adaptacyjnego.

Dokumentacja szkolen, w ktérych uczestniczyt nowy pracownik.
Ocena koncowa po zakonczeniu okresu adaptacyjnego.
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Stowniczek

Okres adaptacyjny - ustalony czas (zwykle do dwdch miesiecy), w ktéorym nowy pracownik wdraza
sie w obowigzki i funkcjonowanie instytucji opieki, otrzymujac dodatkowe wsparcie i nadzor.
Opiekun/mentor - doswiadczony pracownik wyznaczony do wspierania nowego pracownika
w integracji z zespotem i nieformalnych aspektach pracy.
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ZASADY ORGANIZACJI PRACY PERSONELU WSPOMAGAJACEJ ROZWOJ ZAWODOWY ORAZ
SYSTEM ORGANIZACJI | REALIZACJI SZKOLEN

81
Podstawa prawna i cel procedury

1. Niniejszy dokument okresla zasady organizacji czasu pracy personelu opiekuriczo-wychowawczego
Ztobka "Hocki Klocki", w celu zapewnienia warunkéw do systematycznego podnoszenia kwalifikacji,
prowadzenia refleksji nad codzienng praktykg oraz efektywnej realizacji obowigzkéw wykraczajacych
poza bezposrednig prace z dzie¢mi.

2. Procedura ta uwzglednia zatozenia wynikajgce z nastepujgcych standardow:

1) STANDARD 12: z uwzglednieniem punktu 12.1 oraz 12.4.
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Zasady organizacji czasu pracy

1. Dyrektor Placoéwki, w ramach ustalonego wymiaru czasu pracy, sporzagdza harmonogramy, ktére
w ramach obowigzkéw stuzbowych uwzgledniajg czas przeznaczony na zadania inne niz bezposrednia
opieka nad dzieémi (tzw. czas pracy poza grupa).

2.  Wykonanie tych zadan musi by¢ realizowane z poszanowaniem norm kadrowych i musi gwarantowaé
state i bezpieczne sprawowanie opieki nad dzie¢mi.
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Katalog czynnosci rozwojowych realizowanych w czasie pracy

1. Organizacja pracy personelu umozliwia wykonywanie w ramach czasu pracy nastepujacych czynnosci,

w celu wspierania kompetencji i wspotpracy:

1) Udziat w zespotowych spotkaniach wewnetrznych: Regularne spotkania zespotdéw grup oraz
personelu w celu omoOwienia biezacych spraw, wymiany doswiadczen i kolezenskiego wsparcia;

2) Udziat w szkoleniach i samoksztatceniu: Aktywne uczestnictwo w szkoleniach wewnetrznych
lub zewnetrznych (zgodnie z § 4) oraz czas na zapoznawanie sie z literaturg fachowa;

3) Przeprowadzanie samooceny i refleksji: Czas na samoocene wiasnej pracy, analize trudnych
sytuacji oraz prowadzenie refleksji nad zastosowanymi metodami wychowawczymi;

4) Planowanie opiekunczo - wychowawczo - edukacyjne (OWE): Czas na omawianie i planowanie
pracy dydaktycznej oraz przygotowanie niezbednych materiatéw i pomocy, zgodnie z zatozeniami

OWE;
5) Komunikacja z Rodzicami (pisemna i konsultacyjna): Czas na przygotowanie raportéw,
wiadomosci elektronicznych i prowadzenie merytorycznych, indywidualnych konsultacji z

Rodzicami (poza biezgcym przekazywaniem informacji);

6) Monitorowanie i dokumentowanie rozwoju: Prowadzenie systematycznej obserwacji rozwoju
dziecka (zgodnie z przyjetym systemem monitorowania postepéw) oraz dokumentowanie
postepow, co jest podstawg do indywidualizacji pracy.
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Wymiar szkolen i obowigzek uczestnictwa

Systematyczno$¢: W Placéwce obowigzuje system organizacji i realizacji szkolen, ktérego celem jest
ciggte podnoszenie kwalifikacji personelu.

Wymiar minimalny: Kazdy pracownik bezposrednio sprawujacy opieke nad dzieémi ma obowigzek
uczestniczy¢ w szkoleniach (wewnetrznych Ilub zewnetrznych) w wymiarze minimum 10 godzin
zegarowych rocznie.

Organizacja: Szkolenia sg organizowane w ramach czasu pracy personelu.
W uzasadnionych przypadkach (np. szkolenia ogdélnopolskie, specjalistyczne) moga by¢ organizowane
poza godzinami pracy, z zachowaniem prawa pracownika do rekompensaty.
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Zasady doboru tematyki szkoleniowej

Ewaluacja i priorytety: Tematyka szkolen jest dobierana na podstawie:

1) Analizy potrzeb Placéwki i wynikobw rocznej samooceny;

2) Zmian w przepisach prawnych i koniecznosci aktualizacji procedur (np. Standardy Ochrony
Matoletnich, BHP);

3) Zdiagnozowanych trudnosci rozwojowych lub wychowawczych w grupach;

4) Indywidualnych wnioskéw pracownikéw, ukierunkowanych na rozw6j zawodowy.

Réznorodno$é: Ztobek dba o réznorodnosé form szkoleniowych, obejmujacych metodyke pracy

z malym dzieckiem, komunikacje z Rodzicami oraz umiejetnosci z zakresu pierwszej pomocy

i bezpieczenstwa.
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Zasady uczestnictwa i wdrazania wiedzy
Uczestnictwo: Udziat w szkoleniach jest obowigzkowy do osiggniecia wymiaru minimalnego IOh/rok.
Wdrazanie: Pracownik, ktéry odbyt szkolenie zewnetrzne, ma obowigzek:
1) Przedstawi¢ Dyrektorowi zaswiadczenie o ukohczeniu kursu;
2) Podzieli¢ sie nabyta wiedzg z pozostatymi cztonkami zespotu (np. w formie krétkiej prezentacji lub

warsztatu wewnetrznego);
3) Aktywnie wdraza¢ poznane metody i techniki w codziennej praktyce opiekuriczej.
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Postanowienia koncowe

Dyrektor Placéwki odpowiada za przestrzeganie i monitorowanie realizacji niniejszych zasad oraz
za prowadzenie rejestru uczestnictwa w szkoleniach.
Procedura wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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REJESTR SZKOLEN | SPOTKAN ZESPOtU
Ztobka "Hocki Klocki"

Nazwa instytucji: Ztobek "Hocki Klocki"

Okres, ktorego dotyczy rejestr:

Odpowiedzialny za prowadzenie rejestru:

Tabela gtéwna - Rejestr szkolen i spotkan zespotu

Nr Data Rodzaj Temat Prowadzacy Uczestnicy Liczba Dokument Whnioski!
wydarzenia szkolenia / / organizator godzin  potwierdzajacy rekomendacje
spotkania do dalszej pracy
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Zasady prowadzenia rejestru:

1. Wpis6w dokonuje Dyrektor lub osoba przez niego wyznaczona.

2. Kazde szkolenie i spotkanie powinno miec liste obecnosci lub zaswiadczenie, ktére stanowi zatgcznik
do rejestru.

3. Whnioski z kazdego wydarzenia omawia sie z zespotem i wpisuje w ostatniej kolumnie.

4. Na koniec roku zestawienie z rejestru przenosi sie do Raportu z doskonalenia zawodowego.

5. Rejestr przechowuje sie w dokumentacji wewnetrznej przez minimum 3 lata.

6. Podsumowanie roczne

Liczba odbytych szkoleri  Liczba godzin doskonalenia  Liczba spotkan zespotu Liczba uczestnikow

tacznie

Ocena realizacji planu doskonalenia:

Rekomendacje na kolejny rok:

Podpis:

Data:
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ARKUSZ SAMOOCENY PERSONELU W ZAKRESIE NAWIAZYWANIA RELACJI Z DZIECMI,
REAGOWANIA NA ZACHOWANIA DZIECI
I KOMUNIKOWANIA DZIECIOM O AKTYWNOSCIACH

Dziatanie tak / nie Uwagi (w jakich sytuacjach
mam trudnos¢)
Do dzieci odnosze sie w sposob cieply, czesto uSmiechajgc
sie i okazujgc zadowolenie z bycia z nimi.
Okazuje zainteresowanie tym, co dzieci mowig i robia.
Uzywam niewerbalnych komunikatow w interakcji
z dzieckiem (np. kiwajac gtowg, podnoszac brew
W uznaniu, usmiechajac sie).
Szukam kontaktu wzrokowego (nie zmuszajac
do wzajemnosci) podczas rozmowy z dzieckiem.
W trakcie rozmowy z dzie¢mi staram sie by¢ na ich
wysokosci, kucajac lub siadajac obok.
Uwaznie obserwuje to, co robig dzieci, nazywajgc
to, co widze.

Dopasowuje swoje zachowanie - ton gtosu, wyraz twarzy,
poziom entuzjazmu - do tego, co wyrazajg dzieci.
Jestem gotowy/gotowa do pomocy, jesli dzieci tego
potrzebuja.

Stwarzam warunki do samodzielnego podejmowania
decyzji przez dzieci.

Pozwalam dzieciom na popetnianie btedéw i zachecam do
samodzielnego ich naprawiania/rozwigzywania
probleméw, jezeli sg na to gotowe.

Akceptuje wyrazanie emocji przez dzieci.

Jestem uwazna/uwazny na trudne momenty dzieci
(zmeczenie, przestymulowanie) i wspieram je, aranzujgc
zmiane w otoczeniu, dostosowujac ton gtosu i styl
interakcji do sytuacji.

Respektuje decyzje dziecka o przerwaniu interakcji

i czekam, az wyrazi cheé¢ wznowienia kontaktu.
Rozpoznaje i nazywam reakcje emocjonalne dzieci oraz
wiasne.

Przypominam dzieciom werbalnie lub niewerbalnie
(gestem lub uzywajac znakéw graficznych) o nastepnym
punkcie w planie dnia.

Uprzedzam dziecko o dziataniu, ktére bedzie
podejmowane z jego udziatem i czekam na jego
odpowiedz (werbalng lub niewerbalng), zeby miec¢
pewnos$é, ze dziecko rozumie sytuacje.

Imie i nazwisko osoby wypetniajacej arkusz:
Data oceny:
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ARKUSZ SAMOOCENY PERSONELU
W ZAKRESIE WSPIERANIA AUTONOMII DZIECKA PODCZAS CZYNNOSCI HIGIENICZNYCH

Dziatanie

Informuje dziecko o zamiarze wykonania czynnosci
higienicznych (np. zmiany pieluszki) i daje mu czas
na reakcje.

Przypominam dzieciom o mozliwosci skorzystania
z toalety lub nocnika, pozostawiajgc decyzje dziecku.
Uwzgledniam prawo dziecka do wyboru towarzystwa
dorostego lub intymnosci podczas korzystania z
toalety.

Dziecko nie musi prosi¢ o pozwolenie na
skorzystanie z toalety ani na umycie rak.
Wspieram samodzielnos¢ dzieci w zakresie czynnosci
higienicznych, dostosowujgc pomoc do ich etapu
rozwojowego, respektujac prawo dziecka do
odmowy.

Na biezaco uzgadniam z pozostatymi opiekunami
jednolite sposoby wspierania dzieci w
kompetencjach higienicznych.

W placéwece jasno ustalono osobe odpowiedzialng
za przekazywanie i odbieranie informacji od rodzicéw
dotyczacych higieny dziecka.

Regularnie wymieniam z rodzicami informacje
0 umiejetnosciach dziecka zwigzanych z higieng oraz
wspdlnie ustalamy kierunki wsparcia.

Nigdy nie karce dziecka za zaspokajanie naturalnych
potrzeb fizjologicznych, niezaleznie od sytuacji.
Nie zawstydzam ani nie okazuje rozczarowania
w przypadku braku sygnatu ze strony dziecka
0 potrzebie skorzystania z toalety.
Przeprowadzam czynnosci higieniczne
(w tym przewijanie) z uwaznoscig, spokojem
i delikatnoscia, dbajgc o komfort dziecka.

Nie okazuje niecheci sfowami ani mowa ciata
podczas czynnosci pielegnacyjnych.
Systematycznie rozwijam u dzieci nawyk mycia rgk -
co najmniej przed positkami i po skorzystaniu
z toalety.

Imie i nazwisko osoby wypetniajacej arkusz:

TAK

NIE

Data oceny:

Uwagi (trudnosci,
sytuacje szczegoline)
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ARKUSZ SAMOOCENY PERSONELU
W ZAKRESIE WSPIERANIA SAMODZIELNOSCI DZIECKA PODCZAS POSILKOW

Dziatanie

Nie zmuszam dzieci do pozostawania przy stole, jesli
nie wykazujg potrzeby jedzenia.
Uprzedzam dzieci o zblizajacej sie porze positku
i umozliwiam im dokonczenie zabawy.
Zapraszam dzieci do wspotuczestniczenia w nakrywaniu
do stotu oraz sprzataniu po positku.
Zapewniam dzieciom tyle czasu na positek, ile potrzebuja,
bez pospiechu.
Nie stosuje nagrdd ani kar w zwigzku z jedzeniem
lub odmowsg jedzenia.
Akceptuje odmowe jedzenia oraz fakt, ze dziecko moze
nie chcie¢ niczego zjesc.
Uwzgledniam werbalne i pozawerbalne sygnaty dzieci
dotyczgce gtodu, sytosci oraz preferencji.
Nie nalegam, aby dziecko zjadto catg porcje znajdujaca
sie na talerzu.

Pozwalam dzieciom samodzielnie naktadac sobie jedzenie
- w zakresie ich mozliwosci rozwojowych.
Dziecka, ktére natozy zbyt duzg porcje, nie naktaniam
do jej zjedzenia.

Zachecam dzieci - takze niemowleta w stabilnej pozycji -
do samodzielnego jedzenia.

Pozwalam jes¢ rekami dzieciom, ktore nie opanowaty
jeszcze postugiwania sie sztuccami.

Dziecku majacemu trudnosci z jedzeniem pomagam,
karmiac je wylacznie za jego zgoda.

Dzieci niepotrafigce samodzielnie jeS¢ karmie w relacji
indywidualnej ,jeden na jeden".

Dbam o to, aby kazde dziecko miato w trakcie positku
dostep do tyzki i widelca.

Pozwalam dzieciom prowadzi¢ rozmowy podczas positku
- z personelem i réwiesnikami.

W miare mozliwosci jem razem z dzieémi przy stolikach,
modelujac zdrowe nawyki.

Proponuje dzieciom potrawy, opisuje ich nazwy oraz
sktadniki.

Rozmawiam z dzieémi o zdrowym odzywianiu w sposéb
dostosowany do ich wieku.

Imie i nazwisko osoby wypetniajgcej arkusz:

TAK

NIE

Data oceny:

Uwagi (trudnosci,
sytuacje szczegodlne)
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Rejestr wypadkow w Ztobku "Hocki Klocki™ (pracownicy oraz podopieczni)

1. Rejestr wypadkéw pracownikéw
1) Podstawa prawna:
a) Kodeks pracy - art. 234 § 3,
b) rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 1 lipca 2009 r. w sprawie ustalania okolicznosci i
przyczyn wypadkéw przy pracy oraz sposobu ich dokumentowania (Dz. U. Nr 105, poz. 870).
2. Rejestr wypadkéw pracownikéw obejmuje wszystkie wypadki uznane za wypadki przy pracy.

3. Dane do wypetnienia dla kazdego zdarzenia bedacego wypadkiem pracownika:
1) Lp;
2) Data wypadku;
3) Imie i nazwisko poszkodowanego;
4) Stanowisko;
5) Miejsce wypadku;
6) Opis okolicznosci i przyczyn;
7) Rodzaj urazu;
8) Podjete dziatania;
9) Data sporzadzenia protokotu powypadkowego;
10) Nr protokotu;
11) Uwagi.

4.  Rejestr wypadkéw dzieci
1) Podstawa wewnetrzna:
a) regulamin Ztobka,
b) procedury BHP placowki.

5. Rejestr wypadkéw dzieci obejmuje wszystkie zdarzenia skutkujace urazem, skaleczeniem lub innym
zagrozeniem zdrowia dziecka, odnotowane przez personel i zgtoszone rodzicom.

6. Dane do wypetnienia dla kazdego zdarzenia bedacego wypadkiem dziecka:
1) Lp,;
2) Data i godzina zdarzenia;
3) Imie i nazwisko dziecka;
4) Wiek;
5) Grupa;
6) Miejsce zdarzenia;
7) Opis zdarzenia (okolicznosci, przebieg);
8) Rodzaj urazu/obrazen;
9) Udzielona pomoc;
10) Osoba udzielajgca pomocy;
11) Swiadkowie zdarzenia;
12) Powiadomienie rodzicow (data, godzina, forma);
13) Uwagi.
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LISTA DZIALAN WSPIERAJACYCH AUTONOMIE DZIECKA

1. Celem dziatan personelu Ztobka "Hocki Klocki" jest wspieranie autonomii dziecka réwniez w obszarze
codziennych czynnosci higienicznych. Dziecko w wieku od 1 do 3 lat uczy sie samodzielnosci,
komunikowania potrzeb oraz wspoipracy w rutynowych czynnosciach. Zadaniem personelu jest
towarzyszenie mu w tym procesie, poOszanowanie jego granic oraz zapewnienie poczucia
bezpieczenstwa.

2. Lista dziatah wspierajacych autonomie uwzglednia zatozenia wynikajgce z nastepujacych standardéw:
1) STANDARD 4: z uwzglednieniem punktu 4.2.

3. Przygotowanie do czynnosci
1) Informowanie dziecka o tym, co sie bedzie dzialo - nawet roczne dzieci rozumiejg ton gtosu

i powtarzane komunikaty;

2) Zapraszanie zamiast rozkazywania, np. ,ChodZzmy razem umy¢ raczki" zamiast ,,Idz umy¢ rece";

3) Danie dziecku chwili na reakcje - dzieci w tym wieku potrzebujg wiecej czasu, aby zrozumiec |
odpowiedzie¢ na prosbe;

4) Pokazywanie przedmiotéw zwigzanych z czynnoscig (np. szczoteczki, recznika) - utatwia dziecku
orientacje w sytuacji.

4. Wspieranie samodzielnosci

1) Zachecanie do prostych czynnosci - roczne dziecko moze przytrzymac chusteczke, dwuletnie
umy¢ raczki przy pomocy dorostego, trzyletnie samodzielnie uzy¢ mydia;

2) Pozwalanie na proby zdejmowania/zaktadania czesci garderoby - nawet jesli trwa to diuzej;

3) Dawanie dziecku wyboru tam, gdzie to mozliwe (np. z dwoch recznikéw, kubeczka
w ulubionym kolorze);

4) Wspieranie gestem i stowem - personel towarzyszy dziecku, ale nie wyrecza, jesli dziecko chce
sprobowac samo.

5. Komunikacja wspierajgca
1) Opisywanie czynnosci zamiast ocen (,,Podajesz mi raczke, teraz jg optuczemy wodg™);
2) Stosowanie prostych, jasnych komunikatéw dostosowanych do wieku dziecka;
3) Uzywanie jezyka zachety (,,Sprobuj sam, a jesli bedzie trudno, pomoge");
4) Wspieranie pozytywnymi emocjami — usmiech, pochwata za starania, przyjazny ton gtosu.

6. Poszanowanie granic dziecka
1) Zapowiadanie dotyku (,,Podniose twojg raczke, zeby jg wytrzec");
2) Szacunek dla sygnatéw niewerbalnych - jesli dziecko sie cofa, dajemy mu chwile, nie zmuszamy;

3) Akceptacja emocji dziecka - ,Widze, ze nie masz ochoty teraz my¢ zebow, sprobujemy
za moment";

4) Unikanie zawstydzania i krytyki w sytuacjach trudnych (np. przy nauce Kkorzystania
z nocnika).

7. Organizacja przestrzeni
1) Dostosowanie mebli i sprzetéw do wzrostu dzieci — niskie umywalki, stoteczki, stabilne nocniki;

2) State miejsca na przedmioty higieniczne - dzieci tatwiej odnajdujg sie w rutynie;
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3)
4)

i)
2)
3)
4)

5)

Indywidualne oznaczenia - reczniki, szczoteczki czy nocniki oznaczone symbolami lub kolorami;
Bezpieczne i przewidywalne otoczenie - brak ostrych krawedzi, tatwy dostep do potrzebnych

rzeczy.

Przygotowanie do positku

Informowanie dziecka o zblizajgcym sie positku (,Za chwile zjemy obiad", ,ldziemy
na Sniadanie");

Zapraszanie dziecka do stotu zamiast przymuszania (,Chodzmy razem na obiad");

Dbanie o spokojng atmosfere przed positkiem - bez pospiechu i presji;

Wigczanie dziecka w proste czynnosci przygotowawcze (np. niesienie $liniaczka, siadanie na
swoje miejsce);

Zapewnienie dziecku czasu na zajecie miejsca i przygotowanie sie do jedzenia.

9. Wspieranie samodzielnego jedzenia

1)

2)
3)

4)
5)

Zachecanie do samodzielnego chwytania jedzenia rekg lub tyzkg - zgodnie z etapem rozwoju
dziecka;

Akceptowanie jedzenia palcami jako naturalnego etapu nauki;

Pozwalanie dziecku probowa¢ samodzielnie nabiera¢ jedzenie, nawet jesli wigze sie
to z zabrudzeniami;

Stopniowe ograniczanie karmienia przez dorostego na rzecz samodzielnosci dziecka;
Dostosowanie ilosci jedzenia do mozliwosci dziecka — mozIliwos¢ doktadki na sygnat dziecka.

10. Komunikacja wspierajagca autonomie podczas positkéw

D
2)
3)
4)
5)

Opisywanie sytuacji i czynnosci (,, Trzymasz tyzke i nabierasz zupe");

Uzywanie spokojnych, prostych komunikatéw bez oceniania (,Widze, ze prébujesz sam");
Zachecanie, ale nie zmuszanie do jedzenia;

Unikanie komunikatow presyjnych (,,Zjedz wszystko", ,Jeszcze jeden kes");
Akceptowanie odmowy jedzenia bez krytyki i zawstydzania.

11. Budowanie poczucia sprawstwa

1)
2)
3)
4)

Pozwalanie dziecku decydowac o kolejnosci dziatan (,Chcesz najpierw umy¢ raczki czy buzie?");
Wspieranie wysitku zamiast oceny efektu (,Widze, ze starasz sie doktadnie umy¢ paluszki");
Dawanie dziecku przestrzeni na powtarzanie czynnosci, jesli tego chce;

Zachecanie do mowienia o swoich potrzebach - nawet gestem czy wskazaniem palcem.

12. Uczenie poprzez rutyne

1))
2)
3)
4)

Tworzenie statych sekwencji czynnosci - dzieci szybciej uczg sie przewidywaé, co bedzie dalej;
Whprowadzanie elementéw zabawy - piosenki, wierszyki, rytuaty (,sprawdzamy czyste tapki");
taczenie higieny z pozytywnymi emocjami - wspdlny $Smiech, zabawne nazwy przedmiotow;
Stopniowe wydtuzanie samodzielnosci - np. od trzymania kubeczka po samodzielne mycie

zeb6w w wieku 3 lat.
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PROCEDURA OCHRONY DANYCH I WIZERUNKU DZIECKA

1. Procedura powstata na podstawie wytycznych:
1) STANDARD 13: z uwzglednieniem punktu 13.2

CZESC I: ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

81

Administrator i podstawowe zasady przetwarzania

1. Administrator danych osobowych (ADO): Administratorem danych osobowych dzieci jest Ziobek
"Hocki Klocki", reprezentowany przez Dyrektora lub osobe przez niego upowazniong do peknienia
funkcji Inspektora Ochrony Danych (o ile zostat powotany).

2. Zgodno$¢ z RODO: Ochrona danych osobowych dziecka opiera sie na zasadach okreslonych
w Rozporzadzeniu RODO, w szczegdllnosci na zasadzie legalnosci, minimalizacji danych i ograniczenia
celu.

3. Ograniczenie celu: Dane osobowe dzieci przetwarzane sg wylgcznie w celach $cisle okreslonych
i niezbednych do:

1) Realizacji umowy o $wiadczenie ustug opiekunczych;
2) Zapewnienia bezpieczenstwa, zdrowia i prawidtowego rozwoju dziecka;
3) Wypetniania obowigzkéw prawnych Ztobka.

82
Poufnosc¢ i bezpieczenstwo danych

1. Prawo wgladu: Prawo do wgladu, sprostowania i przenoszenia danych przystuguje wytgcznie
Rodzicom/Opiekunom Prawnym oraz osobom pisemnie upowaznionym przez Administratora.

2. Zasady przechowywania: Wszelka dokumentacja zawierajgca dane osobowe (np. karty zgtoszeniowe,
dokumenty medyczne, obserwacje rozwojowe) jest przechowywana w zamknietych szafach/
pomieszczeniach, dostepnych wytgcznie dla upowaznionego Personelu.

3. Zakaz ujawniania: Personel, Rodzice i inne osoby przebywajgce na terenie Placowki sg zobowigzane
do nieudzielania informacji o dziecku i jego rodzinie osobom nieupowaznionym.

4. Dyskrecja komunikacji: Personel bezwzglednie unika omawiania wrazliwych informacji (sytuacja
rodzinna, problemy rozwojowe, stan zdrowia) w miejscach publicznych lub tam, gdzie mogtyby by¢
styszane przez osoby postronne (np. korytarz, szatnia, poza terenem Placowki).

CZESC 11: ZASADY OCHRONY WIZERUNKU DZIECKA

83
Wymoég zgody i zakres uzycia

1. Podstawa prawna: Przetwarzanie i wykorzystywanie wizerunku dziecka, utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (zdjecia, filmy, nagrania), wymaga uprzedniej, pisemnej i Swiadomej zgody Rodzica/Opiekuna
Prawnego.

2. Zakres zgody: Pisemna zgoda musi precyzowac cel, zakres i czas uzycia wizerunku (np. wykorzystanie
na tablicy ogtoszen w sali, publikacja na stronie internetowej PlacOwki, uzycie w wewnetrznej
prezentaciji).
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3. Zakaz udostepniania zewnetrznego: Personel nie moze udostepniaé osobom, podmiotom
zewnetrznym ani publikowa¢ wizerunku dziecka w Internecie lub mediach spotecznosciowych bez
wyraznej i oddzielnej zgody Rodzica na taki cel.

84

Niedopuszczalne praktyki personelu

1. W celu ochrony prywatnosci i godnosci dziecka, Personel bezwzglednie unika nastepujacych dziatan:

D

2)

3)

taczenie danych wrazliwych z wizerunkiem: Publikowanie materiatdw wizualnych z wizerunkiem
dziecka wraz z jego pelnym imieniem i nazwiskiem lub powigzywanie wizerunku z informacjami
dotyczacymi stanu zdrowia, sytuacji materialnej czy rozwojowej;

Nieautoryzowane uzycie: Kopiowanie, archiwizowanie lub nieautoryzowane uzycie (np. na
prywatnych kontach w mediach spotecznosciowych) materiatbw zawierajgcych wizerunek dziecka;
Brak kontroli: Doprowadzanie do sytuacji, w ktérych dziecko moze byé sfotografowane Ilub
sfilmowane na uzytek mediow lub innych osob bez Swiadomej zgody i nadzoru ze strony
uprawnionego Opiekuna.

85

Informowanie Rodzicow

1. Placéwka zobowigzana jest do zapoznania Rodzicow z kwestiami zwigzanymi z ochrong danych
osobowych i wizerunku dziecka w momencie zawierania umowy.

2. Rodzice sg informowani o koniecznosci przestrzegania zasady ochrony wizerunku innych dzieci przez
zakaz publikowania zdje¢ z Placowki, na ktdrych widoczne sg inne dzieci, bez zgody ich Rodzicéw.
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3.

PROCEDURA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU CHOROBY DZIECKA

81
Cel procedury

Celem procedury jest zapewnienie zdrowia i bezpieczenstwa wszystkim dzieciom oraz personelowi
przebywajacemu na terenie Ztobka "Hocki Klocki" poprzez minimalizowanie ryzyka rozprzestrzeniania
sie choréb wirusowych, bakteryjnych i pasozytniczych.

Procedura okresla zasady wstepnej weryfikacji stanu zdrowia dziecka przy przyjeciu, postepowania
w przypadku wystapienia objawéw chorobowych w trakcie pobytu oraz zasady powrotu dziecka do
grupy po przebytej chorobie.

Procedura uwzglednia zatozenia standardu:

1) STANDARD 2: z uwzglednieniem punktu 2.3;

2) STANDARD 13: z uwzglednieniem punktu 13.2.
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Zasady Przyprowadzania Dzieci

Zasada ,,zdrowe dziecko"
1) Do Placéwki przyjmowane sg wylgcznie dzieci zdrowe, nie wykazujgce objawéw chorobowych

sugerujacych infekcje;

Odmowa przyjecia
1) Pracownik przyjmujacy dziecko ma obowigzek odmoéwi¢ jego przyjecia, jezeli zaobserwuje u
dziecka widoczne objawy choroby, takie jak:
a) gorgczka (temperatura powyzej 37,5°C lub 38°C w zaleznosci od ustalen wewnetrznych),
b) silny, duszacy kaszel lub gesty, ropny katar (zielony/z6tty),
¢) wymioty lub biegunka (wystepujgce w ciggu ostatnich 24h),
d) zmiany skoérne o nieznanej etiologii (wysypka, pecherze), chyba ze rodzic przedstawi
zaswiadczenie lekarskie, ze zmiany nie sa zakazne (np. alergia),
e) zapalenie spojowek (ropiejace oczy),
f) widoczne ostabienie, apatia, nienaturalna ptaczliwos¢;
Rodzic zobowigzany jest przy przyprowadzaniu dziecka poinformowaé personel o wszelkich

niepokojacych zdarzeniach zdrowotnych, ktére miaty miejsce w domu.

83
Choroba w trakcie pobytu

Obserwacja: Personel sprawujgcy opieke stale monitoruje samopoczucie dzieci.

Izolacja: W przypadku zauwazenia u dziecka objawdw chorobowych w trakcie dnia: Opiekun
niezwiocznie izoluje dziecko od grupy do wyznaczonego miejsca (np. oddzielny kacik w sali),
zapewniajac mu opieke, spokdj i komfort psychiczny. Dziecko pozostaje pod statym nadzorem osoby
dorostej do momentu przybycia rodzicéw.

Pomiar temperatury: Opiekun dokonuje pomiaru temperatury ciala termometrem bezdotykowym.

Wynik pomiaru jest odnotowywany.
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Powiadomienie rodzicow: Opiekun lub Dyrektor niezwlocznie kontaktuje sie telefonicznie
z rodzicami/opiekunami prawnymi. Rodzic ma obowigzek odebra¢ dziecko z Placéwki w mozliwie
najkrétszym czasie (rekomendowany czas: do 60-90 minut od wezwania).

Stan nagly: W sytuacji gwaltownego pogorszenia stanu zdrowia zagrazajacego zyciu (np. drgawki,
utrata przytomnosci, duszno$é¢, uraz), personel natychmiast wzywa Zesp6t Ratownictwa Medycznego
(nr 112) oraz powiadamia rodzicow.

84
Choroby zakazne i pasozytnicze

Obowiagzek informacyjny rodzica: Rodzice sg zobowigzani do niezwlocznego poinformowania
Dyrektora Placéwki o stwierdzeniu u dziecka choroby zakaznej (np. ospa, szkarlatyna, grypa, COVID-
19) lub pasozytniczej (np. owsica, wszawica).

Powiadomienie spotecznosci: Dyrektor Placowki, dbajgc o zdrowie innych podopiecznych, informuje
pozostatych rodzicow o wystgpieniu przypadku choroby zakaznej w grupie (np. poprzez ogtoszenie
na tablicy lub w aplikacji).

UWAGA: Informacja ta jest przekazywana w sposéb anonimowy, bez ujawniania danych osobowych
chorego dziecka (zgodnie z RODO).

Zgtoszenie do Sanepidu: W przypadkach wymaganych prawem, Dyrektor zgtasza wystgpienie ogniska
choroby zakaznej do wiasciwej Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej i postepuje zgodnie
z jej instrukcjami (np. wdrozenie kwarantanny, dodatkowa dezynfekcja).

85
Powrd6t dziecka po chorobie

Dziecko moze wrdci¢ do Placowki po catkowitym ustgpieniu objawow chorobowych.

Wymég zaswiadczenia: W przypadku chordéb zakaznych lub pasozytniczych, powr6t dziecka mozliwy
jest wylacznie po przediozeniu zaswiadczenia lekarskiego potwierdzajgcego zakorczenie leczenia i
brak przeciwwskazan do przebywania w grupie réwiesniczej.

W przypadku alergii przewlektych (katar sienny, kaszel alergiczny), rodzic zobowigzany jest dostarczy¢
zaswiadczenie od lekarza specjalisty potwierdzajagce podtoze alergiczne objawéw. Bez takiego
dokumentu objawy beda traktowane jako infekcyjne.

86

Podawanie lekéw

Co do zasady, w Placéwce nie podaje sie dzieciom zadnych lekéw (w tym przeciwgorgczkowych,

przeciwbdlowych, syropdw na kaszel czy suplementéw diety).

Wyjatek stanowig choroby przewlekle (np. astma, cukrzyca, silne alergie wymagajgce podania

adrenaliny). W takich przypadkach podawanie lekdw jest mozliwe wylgcznie na podstawie:

1) Pisemnego zlecenia lekarskiego okreslajacego nazwe leku, dawke i sposéb podania oraz
dostarczenia leku w oryginalnym zamknietym opakowaniu;

2) Pisemnego upowaznienia rodzicow dla konkretnego pracownika;

3) Odrebnej procedury wewnetrznej dotyczacej opieki nad dzieckiem przewlekle chorym.
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87
Dokumentacja

Kazdy przypadek wystgpienia objawéw chorobowych u dziecka, pomiar temperatury oraz godzina
powiadomienia rodzicow sg odnotowywane w ,Rejestrze zdarzen/dzienniku zajec".
W przypadku interwencji pogotowia ratunkowego sporzadzany jest ,,Protokét powypadkowy/zdarzenia
medycznego".

88

Postanowienia koncowe

Rodzice podpisujac o$wiadczenie o zapoznaniu sie z procedurami w ramach nowych standardéw
opieki sprawowanej nad dzie¢mi do lat 3, akceptujg zasady niniejszej procedury.

Uporczywe przyprowadzanie chorego dziecka do Placéwki lub uchylanie sie od obowigzku jego
szybkiego odebrania moze skutkowa¢ wypowiedzeniem umowy przez Dyrektora w trybie
natychmiastowym (ze wzgledu na narazanie zdrowia innych dzieci).

Procedura wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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PROCEDURA ZAPOBIEGANIA WYPADKOM ORAZ POSTEPOWANIA W RAZIE ZAGROZEN

1. Procedura powstata na podstawie wytycznych zawartych w:
1) STANDARD 13: z uwzglednieniem punktu 13.2

81

Cel procedury

1. Celem procedury jest zapewnienie dzieciom bezpieczenstwa fizycznego i psychicznego poprzez:

1) Zapobieganie wypadkom i sytuacjom zagrazajgcym zyciu lub zdrowiu;

2) Zapewnienie szybkiego i skutecznego reagowania w razie zaistnienia zagrozenia;
3) Zminimalizowanie skutkow zdarzen niebezpiecznych;

4) Zapewnienie zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa i standardami opieki.

82

Obszary zagrozen

1. Obszarami zagrozen sg:
1) Urazy mechaniczne (upadki, skaleczenia, przytrzasniecia);
2) Zatrucia (np. przypadkowe spozycie srodkOw czystosci);
3) Choroby; zakazne;
4) Zagrozenia Srodowiskowe (pozar, wyciek gazu, dym);
5) Osoby nieuprawnione na terenie placowki;
6) Zgubienie sie dziecka;
7) Nagte pogorszenie stanu zdrowia dziecka.

83

Zapobieganie wypadkom - dziatania profilaktyczne

1. Organizacja przestrzeni:

1) Regularna kontrola stanu technicznego pomieszczen, zabawek i wyposazenia;

2) Wpyrazne oznaczenia wyj$¢ ewakuacyjnych;

3) Zabezpieczenia na oknach, drzwiach, schodach, kontaktach;

4) Zakaz przechowywania substancji niebezpiecznych w miejscach dostepnych dzieciom.
2. Organizacja dnia:

1) Harmonogram dnia zapewniajacy rytm, rutyne i przewidywalnos¢;

2) Odpowiednia liczba opiekunéw do liczby dzieci (zgodnie z przepisami);

3) Dzieci pozostajg pod statym nadzorem personelu.

3. Szkolenia i procedury:
1) Regularne szkolenia personelu z zakresu pierwszej pomocy, BHP i reagowania na zagrozenia;

2) Zapoznanie wszystkich pracownikéw z obowigzujacymi procedurami;
3) Zapewnienie znajomosci procedur przez wszystkich rodzicow.
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84

Procedura postepowania w przypadku wypadku / zagrozenia

Wypadek dziecka

D
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Udzielenie pierwszej pomocy dziecku;
Zabezpieczenie miejsca zdarzenia;

Powiadomienie dyrektora;

Poinformowanie rodzicow/opiekunéw;
Sporzadzenie karty wypadku;

W razie potrzeby - wezwanie pogotowia (tel. 112);
Choroba lub pogorszenie stanu zdrowia;
Obserwacja objawow;

Odizolowanie dziecka;

10) Pomiar temperatury;

11) Powiadomienie Dyrektora i Rodzicow;

12) Wezwanie pomocy medycznej, jesli to konieczne;
13) Odnotowanie zdarzenia.

Podejrzenie choroby zakaznej

1)
2)
3)
4)
5)

Odizolowanie dziecka;

Zgtoszenie do sanepidu;

Poinformowanie rodzicOw dzieci z grupy;
Dezynfekcja sali, zabawek;

Dziecko wraca tylko po petnym wyzdrowieniu.

Osoba nieuprawniona na terenie Placowki

i)
2)
3)
4)

Bezzwioczna interwencja;
Powiadomienie Dyrektora i policji;
Rejestracja zdarzenia;

Zabezpieczenie dzieci.

Zgubienie dziecka

1)
2)
3)
4)
5)

Natychmiastowe poszukiwania;
Sprawdzenie terenu i budynku;
Powiadomienie Dyrektora i Rodzicow;
Po 10 minutach - wezwanie policji;
Sporzadzenie notatki stuzbowe;j.

Pozar, dym, wyciek gazu

D
2)
3)
4)
5)
6)

Uruchomienie sygnatu alarmowego;
Ewakuacja zgodnie z planem;
Wezwanie stuzb ratunkowych;
Sprawdzenie obecnosci dzieci;
Powiadomienie rodzicow;
Dokumentacja zdarzenia.
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Dokumentacja i ewidencja

1. Dokumentowanie i ewidencjonowanie zdarzen:
1) Karta wypadku / incydentu;
2) Notatka stuzbowa;
3) Rejestr zdarzen niebezpiecznych;
4) Potwierdzenie zapoznania sie personelu z procedurg;

5) Potwierdzenie zapoznania rodzicOw z procedurami (podczas zapisu dziecka).

86
Postanowienia koncowe
1. Procedura podlega corocznej aktualizaciji.

2. Osoba odpowiedzialna za wdrozenie i nadzdr to dyrektor placéwki.
3. Wszyscy pracownicy zobowigzani sg do jej bezwzglednego przestrzegania.
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5.

INDYWIDUALNY PROGRAM POBYTU DZIECKA O SPECJALNYCH POTRZEBACH W Zt OBKU
,.HOCKI KLOCKI"

Indywidualny program pobytu dziecka o specjalnych potrzebach uwzglednia zatozenia wynikajgce
z nastepujgcych standardow:
1) STANDARD 13: z uwzglednieniem punktu 13.4

Podstawa opracowania programu

1) Program zostat przygotowany na podstawie:
a) obserwacji funkcjonowania dziecka w placéwce,
b) informacji uzyskanych od rodzicéw/opiekunow,
c) zalecen specjalistow (jesli dotyczy),
d) rozmow konsultacyjnych z rodzing;

Celem programu jest zapewnienie dziecku optymalnych warunkéw do rozwoju, bezpieczenstwa
i uczestnictwa w zyciu grupy, z uwzglednieniem jego indywidualnych mozliwosci oraz specjalnych
potrzeb.

Informacja dotyczaca pobytu dziecka o specjalnych potrzebach zawiera takie dane jak:
1) Imie i nazwisko dziecka;
2) Data urodzenia;
3) Grupa;
4) Okres obowigzywania programu (od - do);
5) Osoby opracowujgce program:
a) wychowawca prowadzacy,
b) specjalista (jesli dotyczy),
¢) Dyrektor / Koordynator,
d) Rodzice/opiekunowie konsultujacy;
6) Charakterystyka funkcjonowania dziecka (krotki opis, np. mocne strony, trudnosci, preferencje,
poziom samodzielnosci);
7) Specjalne potrzeby dziecka (rozwojowe, zdrowotne, sensoryczne, emocjonalne, spoteczne itp.);
8) Cele programu (ogélne i szczeg6towe);
9) Dostosowanie i dziatania podejmowane w placéwce:
a) organizacja przestrzeni i wyposazenia,
b) metody pracy i wsparcia,
c) rutyny dnia i opieka,
d) wsparcie specjalistyczne (jesli dotyczy);
10) Zakres wspotpracy z rodzicami/opiekunami
a) regularne konsultacje,
b) wymiana informacji (kanaty komunikacji),
c) wspolne dziatania wspierajgce rozwoj dziecka;

Spos6b monitorowania i ewaluacji programu
a) obserwacje biezgce prowadzone przez personel,
b) konsultacje z rodzicami,
¢) aktualizacja programu w razie potrzeb rozwojowych lub zdrowotnych dziecka.
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ARKUSZ OBSERWACJI DZIECKA ROCZNEGO

Dane do arkusza obserwacji dziecka
1) Imie i nazwisko dziecka;

2) Data urodzenia;

3) Okres obserwacji;

4) Imie i nazwisko opiekuna prowadzgcego obserwacje;

5) Data wypeknienia arkusza.
Rozwoj fizyczny i motoryczny

Obszar Tak
Samodzielnie siada i utrzymuje pozycje
siedzgca
Prébuje wstawaé przy meblach lub
podtrzymywany
Raczkuje lub przemieszcza sie w inny
sposéb
Stawia pierwsze kroki przy podparciu
lub samodzielnie
Podnosi drobne przedmioty palcami
(chwyt pesetkowy)

Trzyma butelke lub kubek dwoma
rekami
Spozywa pokarmy state
(np. miekkie kawatki)
Reaguje na wiasne imig
(odwraca gtowe, spoglada)

Rozwdj poznawczy

Obszar Tak
Rozpoznaje znajome twarze i gtosy
Nasladuje proste gesty

(np. papa, brawo)

Interesuje sie przedmiotami,
manipuluje nimi

Reaguje na proste polecenia
(np. daj, chod?)

Sledzi wzrokiem przemieszczajace sie
obiekty
Eksperymentuje - upuszcza, uderza,
przesuwa przedmioty
Reaguje na zmiany otoczenia
(np. dzwieki, Swiatto)

Czasami

Czasami

Nie

Nie
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4. Rozwoj emocjonalno-spoteczny

Obszar Tak
USmiecha sie w odpowiedzi
na usmiech dorostego
Reaguje emocjonalnie na obecnos¢
opiekuna
Okazuje emocje
(rados¢, ztos¢, strach, smutek)
Wykazuje przywigzanie do oséb
bliskich
Niepokoi sie przy rozstaniu
z opiekunem
Wchodzi w krotkie interakcje z innymi
dzieémi (np. dotyk, usmiech)
Szukajac pocieszenia, zwraca
sie do dorostego

5. Rozwdj mowy i komunikacji

Obszar Tak
Reaguje na swoje imie i znane gtosy
Wydaje r6znorodne dzwieki, gaworzy
Nasladuje dzwieki i intonacje dorostych
Uzywa gestoéw (np. wskazuje palcem,
podaje przedmiot)
Rozumie proste stowa
(np. mama, tata, pa-pa)
Podejmuje proby wypowiadania
pierwszych stéw
Reaguje na ton gtosu dorostego
(np. tagodny, surowy)

6. Podsumowanie obserwacji
1) Mocne strony dziecka;
2) Obszary do wspierania;
3) Rekomendacje do dalszej pracy.

Czasami

Czasami

Nie

Nie
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ARKUSZ OBSERWACJI DZIECKA 2-LETNIEGO

1. Dane do arkusza obserwacji dziecka
1) Imie i nazwisko dziecka;
2) Data urodzenia;
3) Okres obserwacji;
4) Imie i nazwisko opiekuna prowadzacego obserwacje;

5) Data wypetnienia arkusza.

2. Rozwoj fizyczny i motoryczny

Obszar Tak Czasami

Samodzielnie chodzi i biega
po réwnym podtozu
Prébuje wchodzi¢ na niskie schodki
lub podesty
Podnosi przedmioty z podtogi
bez utraty réwnowagi
Rzuca pitke w przéd, toczy
ja po podtodze
Trzyma kredke catg dionia, wykonuje
bazgroty
Probuje samodzielnie spozywac
positki tyzkag
Pomaga przy ubieraniu sie
(np. podaje rece, nogi)
Zgtasza potrzeby fizjologiczne
(mimika, gestem lub stowem)

3. Rozwoj poznawczy
Obszar Tak Czasami

Rozpoznaje znane osoby i przedmioty
Dopasowuje ksztatty do otworéw
(np. sorter)

Uktada proste elementy w catos¢
(np. 2-3 elementowe uktadanki)
Wykazuje ciekawo$¢ wobec nowych
zabawek i przedmiotéw
Nasladuje czynnosci dorostych
w zabawie
Rozumie proste polecenia
(np. daj, chodz, usigdz)

Nie

Nie
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Reaguje na swoje imie

4. Rozwdj emocjonalno - spoteczny

Obszar Tak
Reaguje na obecnos¢ dorostych i dzieci
Okazuje emocje (rados¢, ztose,
smutek, strach)
Poszukuje kontaktu z dorostym (np.
przytulenie, pokazanie zabawki)
Obserwuje i nasladuje inne dzieci
podczas zabawy
Bawi sie obok innych dzieci (zabawa
réwnolegta)
Potrafi krétko skupi¢ uwage na
zabawie lub zadaniu
Reaguje na pochwate i upomnienie
dorostego

5. Rozwdéj mowy i komunikacji

Obszar Tak
Uzywa pojedynczych stéw lub prostych
zwrotow
Rozumie proste polecenia i komunikaty
Nasladuje dzwieki, stowa i intonacje
dorostych
Wskazuje przedmioty nazywane przez
dorostych
Uzywa gestow do komunikowania
potrzeb
Reaguje na swoje imie i proste pytania
Podejmuje proby $piewania lub
powtarzania rytmicznych dzwiekéw

Podsumowanie obserwacji

1) Mocne strony dziecka;

2) Obszary do wspierania;

3) Rekomendacje do dalszej pracy.

Czasami

Czasami

Nie

Nie
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ARKUSZ OBSERWACJI DZIECKA 3-LETNIEGO

1. Dane do arkusza obserwacji dziecka
1) Imie i nazwisko dziecka;
2) Data urodzenia;

3) Okres obserwacji;
4) Imie i nazwisko opiekuna prowadzgcego obserwacje;

5) Data wypetnienia arkusza.

2. Rozwdj fizyczny i motoryczny

Obszar Tak Czasami Nie Uwagi

Samodzielnie chodzi, biega,
zatrzymuje sie
Wochodzi i schodzi
po schodach naprzemiennie
Skacze obundz
Rzuca i tapie pitke
Trzyma kredke lub otéwek
trzema palcami
(chwyt trojpal cowy)
Rysuje poziome, pionowe
kreski, koto
Samodzielnie spozywa positki
Samodzielnie zdejmuje/zaktada
podstawowe czesci garderoby
Zgtasza potrzeby fizjologiczne

3. Rozwoj poznawczy

Obszar Tak Czasami Nie Uwagi

Rozpoznaje i nazywa kolory
podstawowe
Rozpoznaje i dopasowuje
proste ksztatty
Uklada 3-6 elementowe
puzzle
Rozpoznaje i wskazuje
przedmioty codziennego
uzytku
Rozréznia pojecia: duzy-
maty, duzo - mato, wysoki —
niski



Wykazuje zaciekawienie
otoczeniem, zadaje pytania
Prébuje rozwigzywac proste

problemy

4. Rozwoj emocjonalno - spoteczny

Obszar Tak Czasami Nie Uwagi

Nawigzuje kontakt wzrokowy
i werbalny z dorostymi
Obserwuje i nasladuje

réwiesnikow
Bawi sie obok innych dzieci
(zabawa rownolegta)
Potrafi chwilowo wspétdziatac¢
w grupie
Okazuje emocje
(radosé, ztos¢, smutek)
Rozpoznaje emocje u innych
Reaguje na polecenia i zasady
grupowe
Szuka wsparcia dorostego
w trudnych sytuacjach

5. Rozwdj mowy i komunikacji

Obszar Tak Czasami Nie Uwagi

Buduje zdania 3-5-wyrazowe
Zadaje proste pytania
(co to?, gdzie?, dlaczego?)
Rozumie polecenia
dwuelementowe
Nazywa znane osoby,
przedmioty, czynnosci
Komunikuje potrzeby
i emocje
Spiewa fragmenty znanych
piosenek lub moéwi wierszyki

6. Podsumowanie obserwacji
1) Mocne strony dziecka:
2) Obszary do wspierania:
3) Rekomendacje do dalszej pracy:



