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Interpelacja

Dotyczy: w sprawie braku rekompensaty oraz oficjalnych przeprosin dla klientow pltywalni
OAZA w Kérniku po incydencie skutkujacym ewakuacja obiektu

Szanowny Panie Burmistrzu,

w zwigzku z sytuacja, ktéra miata miejsce na ptywalni OAZA w Kérniku i skutkowata
ewakuacja, co dalej powoduje przerwaniem korzystania z obiektu przez klientéw, zwracam
sie z interpelacjg dotyczaca braku odpowiedniej reakcji wobec 0sob, ktére znalazly sie w tej

trudnej i stresujgcej sytuaciji.

Przedmiotem niniejszej interpelacji nie jest ocena dziatan stuzb ani analiza przebiegu
samego zdarzenia. Zaktadam, ze odpowiednie procedury ratunkowe zostaty wdrozone
zgodnie z kompetencjami wiasciwych podmiotoéw. Zasadniczg kwestig pozostaje jednak to,

jak po catym zdarzeniu potraktowano klientow ptywalni.

Do opinii publicznej oraz redakcji portalu lokalnego, docierajg gtosy mieszkancow
wskazujgce na duze rozczarowanie faktem, ze osoby obecne na obiekcie w chwili zdarzenia
ktore zostaly ewakuowane, nie otrzymaly do tej pory wyraznego gestu ze strony
zarzadzajacych obiektem, w szczegdlnosci w postaci oficjalnych przeprosin lub symbolicznej

rekompensaty za zaistniatg sytuacje, stres oraz przerwanie wykupionej ustugi.

W mojej ocenie, niezaleznie od przyczyn samego incydentu, osoby korzystajgce z gminnego
obiektu sportowo-rekreacyjnego majg prawo oczekiwac, ze w sytuacji nadzwyczajnej
zostang potraktowane nie tylko zgodnie z procedurami, ale réwniez z nalezytg empatig |

odpowiedzialnoscig. Nawet symboliczny gest w postaci vouchera, darmowego wejscia czy
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innej formy rekompensaty miatby nie tylko wymiar praktyczny, ale rowniez wizerunkowy i
spoleczny. Koszt takiego rozwigzania bytby znikomy, natomiast jego znaczenie dla

odbudowy zaufania klientéw do obiektu - bardzo istotne.

Brak oficjalnych przeprosin i brak jakiejkolwiek formy zado$éuczynienia powoduijg, ze w
oczach czesci mieszkancow powstaje wrazenie obojetnosci wobec ich dyskomfortu i stresu.
Tego rodzaju sytuacje stawiajg w niekorzystnym Swietle nie tylko sam obiekt, ale rowniez

standardy obstugi w gminnych jednostkach i obiektach publicznych.
W zwiazku z powyzszym prosze o odpowiedZ na nastepujgce pytania:

1. Czy po zdarzeniu, ktére skutkowato ewakuacjg klientow ptywalni OAZA,

wystosowano do 0s6b obecnych na obiekcie oficjalne przeprosiny?

2. Jezeli oficjalne przeprosiny nie zostaty przekazane, to z jakich przyczyn zrezygnowano

z takiego dziatania?

3. Czy osobom, ktére nie mogly dokonczy¢ korzystania z ptywalni z uwagi na zaistniatg

sytuacje, zaproponowano jakgkolwiek forme rekompensaty?

4. Czy rozwazano przyznanie tym osobom symbolicznej rekompensaty w formie
darmowego wejscia, vouchera, zwrotu kosztow biletu lub innej formy

zadoséuczynienia?
5. Jezeli nie podjeto takich dziatan, to jakie byly powody tej decyzji?

6. Czy dobrg praktyka nie byto by wprowadzenie standardu postepowania, zgodnie z
ktérym w przypadku podobnych zdarzen klienci gminnych obiektow otrzymywaliby

jasng informacije, przeprosiny oraz adekwatny gest rekompensacyjny?

Z wyrazami szacunku,
Sebastian Stein
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